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Worflows Inteligentes, em que
consistem?




Quais sao os desafios que as
organizacoes enfrentam?
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As organizacOes necessitam de uma constante otimizacao
das suas operacoes... o que requer total visibilidade sobre
0S Seus processos.

Os funcionarios precisam de ser mais produtivos... o que
requer dispender menos tempo em tarefas repetitivas e
maior dedicacao a trabalho de valor acrescentado.

O suporte operacional tem de ser melhorado com decisoes
mais automaticas, tomadas com base em dados fiaveis... o
que requer solucoes de automacao que incluem IA e
aprendizagem automatica (machine learning)

As organizacoes tém de atender mais clientes, de formas
distintas... o que requer servicos operacionais de elevada
qualidade que podem atender qualquer necessidade, em

qualquer escala.



Evolucao da Transformacao Digital
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O futuro: A empresa virtual

The Virtual Enterprise

Accelerated by the pandemic and associated
market pressures, the Virtual Enterprise stands
on the shoulders of the Cognitive Enterprise.

It brings open innovation to the strategic fore,
relying on technology and collaborative dynamics
to deliver differentiating value at scale and pace
across the ecosystem.

https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-
value/report/virtual-enterprise
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Source: IBV Virtual Enterprise Study
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