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Worflows Inteligentes, em que 
consistem?

A nova era digital trouxe inúmeros desafios para
organizações em todos os setores e indústrias mas ao
mesmo tempo introduziu transformações positivas.

Atualmente os funcionários das organizações têm
interação com diversas novas aplicações, há mais dados a
ser produzidos que excedem a capacidade humana de os
processar, e os clientes das organizações (clientes,
utentes, cidadãos) ambicionam experiências mais
personalizadas que nunca.

Felizmente, graças a diversos avanços tecnológicos, a
hiper-automação está agora ao dispôr das organizações:

- A produtividade dos funcionários pode ser
incrementada com automação de tarefas repetitivas e
de baixo valor

- Os custos podem ser reduzidos com utilização de IA
para otimizar processos e minimizer riscos

- Novas receitas podem ser geradas com clients atuais ou
novos, através de experiências personalizadas e
assistentes virtuais
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Quais são os desafios que as 
organizações enfrentam?

As organizações necessitam de uma constante otimização
das suas operações… o que requer total visibilidade sobre
os seus processos.

Os funcionários precisam de ser mais produtivos… o que 
requer dispender menos tempo em tarefas repetitivas e 
maior dedicação a trabalho de valor acrescentado.

O suporte operacional tem de ser melhorado com decisões
mais automáticas, tomadas com base em dados fiáveis… o 
que requer soluções de automação que incluem IA e 
aprendizagem automática (machine learning)

As organizações têm de atender mais clientes, de formas
distintas… o que requer serviços operacionais de elevada
qualidade que podem atender qualquer necessidade, em
qualquer escala.
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É tempo de repensar a 
arquitetura e o 
enquadramento dos processos
de negócio

Evolução da Transformação Digital

Pré-COVID: [ Outside-In ] Jornadas de Clientes 

COVID: Jornadas de Empregado (Novas formas de Trabalhar)

Pós-COVID: [ Inside-Out ] Explorar o potencial de Dados e 
Ecosistemas utilizando tecnologias exponenciais
(IOT, blockchain, 5G)

Antes: base organizacional, 
silos funcionais

Depois: base operacional,
foco em jornadas

➡
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The Virtual Enterprise

Accelerated by the pandemic and associated 
market pressures, the Virtual Enterprise stands 
on the shoulders of the Cognitive Enterprise. 

It brings open innovation to the strategic fore, 
relying on technology and collaborative dynamics 
to deliver differentiating value at scale and pace 
across the ecosystem. 

https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-
value/report/virtual-enterprise
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Building blocks of the Virtual Enterprise

Source:  IBV Virtual Enterprise Study

O futuro: A empresa virtual




