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Customer Service and Support Technology

Self Employee
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Assistance Modes

Getting Process Knowledge Resource
Connected | Orchestration | and Insight | Management

Four Pillars of Great Customer Service

Source: Gartner
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Tendéncias de vanguarda de automagéo

Servico a Clientes & Produto

Apoio telefénico & App

Treino dos agentes multimédia & simulacdes & por partes
Voz analitica (machine learning)

Voz natural (machine learning)

Ul agentes integrado
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Big Data & Data Science & melhoria continua
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Algumas questdes relevantes

Automatizar o que é mais simples, e deixar para o humano o que é mais complexo.

Mas estaremos a dar mais autonomia e capacidade de resolugéio ao agente humano?

Automatizar e Digitalizar, sim.

A jornada de cliente é revisitada regularmente ?

Proatividade, sim.
O servigo / produto é desenhado com o apoio das equipas de servico a cliente ?
A voz do cliente ¢é utilizada sistematicamente ?
A tecnologia do produto/servigo é partilhada quando cliente aciona apoio?
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