


Call Center: Automação & Humanização no Atendimento



Call Center: Automação & Humanização no Atendimento

Tendências de vanguarda de automação

↗ Serviço a Clientes & Produto 

↗ Apoio telefónico & App

↗ Treino dos agentes multimédia & simulações & por partes

↗ Voz analítica (machine learning)

↗ Voz natural (machine learning)

↗ UI agentes integrado

↗ Big Data & Data Science & melhoria contínua
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Algumas questões relevantes

Automatizar o que é mais simples, e deixar para o humano o que é mais complexo. 

Mas estaremos a dar mais autonomia e capacidade de resolução ao agente humano?

Automatizar e Digitalizar, sim.

A jornada de cliente é revisitada regularmente ?

Proatividade, sim.

O serviço / produto é desenhado com o apoio das equipas de serviço a cliente ? 

A voz do cliente é utilizada sistematicamente ?

A tecnologia do produto/serviço é partilhada quando cliente aciona apoio? 




