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1. Como pensamos sobre o comportamento dos 
cidadãos nas cidades (somos nós)? Quais são 
os efeitos desta concepção?

2. O que está errado, como e quando mudar?

3. Que papel tem a tecnologia, a comunicação e 
as ciências comportamentais poderão ter na 
vida das cidades?

Quais são as questões?

● Nos primeiros 30 minutos: colocar os fundamentos 
sobre a mesa para reflexão.

● Nos últimos 30 minutos: reflexão e debate.



Alguma premissas intuitivas 
sobre Comportamento dos 

Cidadãos nas Cidades
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Premissas

● Pouca confiança entre cidadãos;

● Cidadãos não confiam nas instituições locais;

● Recém chegados têm capital social reduzido

○ diminui a participação em questões locais

○ diminui a interanção com atores públicos

Ranchordás, 2019



Consequências

● Pouca consciência dos serviços públicos 
disponíveis;

● Cidadãos não se sentem parte de uma 
comunidade;

● Pouca participação e envolvimento sobre 
questões de interesse local

○ pouca informação sobre freguesia, bairro, rua;

○ as pessoas não se sentem atraídas por temas 
relevantes da cidade

Ranchordás, 2019

Comportamento dos 
Cidadãos

Cidades |
Grandes Centros 
Urbanos



Para pensar

● A distância psicológica dos cidadãos parece ser 
grande nas questões ligadas às cidades...

● O envolvimento e a participação dos cidadãos 
nas questões locais parece ser pequena...

● Há tecnologia, muitos dados e cada vez mais 
monitorização, mas qual é a abordagem 
comportamental? Como os policy makers 
realmente enxergam os cidadãos?

Ranchordás, 2019
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Como pensamos sobre o 
comportamento dos 

cidadãos nas cidades 
(somos nós)?

Quais são os efeitos desta 
concepção?
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Como pensamos sobre o 
comportamento dos 
cidadãos nas cidades 
(somos nós)? Quais são os 
efeitos desta concepção?

➔ “Somos racionais”:

● Somos capazes de ordenar nossas preferências.

● Temos uma escala de preferências pré-definida 
que pode ser consultada qualquer momento  de 
decisão.

● As relações entre as preferências são transitivas 
(não-contradição lógica).

● Temos preferências estáveis.

● Agimos de acordo de acordo com um modelo 
custo-benefício.

● Procuramos informação até: custo marginal = 
benefício marginal.



Teoria da Escolha 
Racional

Fundamento 
comportamental da 
microeconomia 
neoclássica

● Somos capazes de ordenar nossas preferências.

● Temos uma escala de preferências pré-definida 
que pode ser consultada qualquer momento  de 
decisão.

● As relações entre as preferências são transitivas 
(não-contradição lógica)

● Temos preferências estáveis.



Para além disso, os agentes são:

● auto-interessados;
● egoístas;
● maximizadores.

➔ Seguem o seguinte princípio da escolha:

Se, para S, (a) for preferível a (b), e S for livre, 
S escolherá (a) se tiver oportunidade de 
escolher. 
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Para além disso, os agentes são:

● Auto-interessados
● Egoístas
● Maximizadores

➔ Princípio da Escolha:

Se, para S, (a) for preferível a (b), e S for livre, 
S escolherá (a) se tiver oportunidade de 
escolher. 



O que está errado, como 
e quando mudar?





Dallas, S. K., Liu, P. J., & Ubel, P. A. (2019). Don't count calorie labeling 
out: Calorie counts on the left side of menu items lead to lower calorie 
food choices. Journal of Consumer Psychology, 29(1), 60-69.

Lado das calorias

Localização: Estados Unidos 

Pergunta: Será que as pessoas vão 
consumir menos calorias se as 
informações estiverem à esquerda do 
menu?
 
3 condições (n=157): 

i) Controle (sem calorias)

ii) Calorias à direita

iii) Calorias à esquerda
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Dallas, S. K., Liu, P. J., & Ubel, P. A. (2019). Don't count calorie labeling 
out: Calorie counts on the left side of menu items lead to lower calorie 
food choices. Journal of Consumer Psychology, 29(1), 60-69.

Resultados

● Média de consumo (Kcal): 

i) Controle (sem calorias) - 914 

ii) Calorias à direita - 865

iii) Calorias à esquerda - 655

● O que explica esses 
resultados?

A ordem e saliência das 
informações apresentadas.
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Sistema 1 Sistema 2

Pensamento rápido/Automático

Intuitivo, sem esforço

2x2

Ex: pegar seu meio de 
transporte diário

Pensamento lento/Reflexivo

Deliberado, analítico

24x17

Ex: Planejar uma viagem 
de vários dias



O humano racional: O humano real:

Toma decisões ativamente

Pondera custos e benefícios de 
cada ação

Tem preferências 
estáveis (sabe o que 
quer!)

Toma decisões “intuitivamente” 
com pouca atenção consciente

É influenciado por detalhes 
do ambiente tidos como 
irrelevantes

Para mudar comportamento:

provemos informação & incentivos

Para mudar comportamento:

aplicamos pequenas mudanças na 

contexto de decisão a fim de facilitar a 

tomada de decisão



Informação

Regulação Incentivos

Tripé tradicional 
não é efetivo por si só

Insights Comportamentais

Falta pensar no
comportamento humano real

Mudança de comportamento 



2
2

Quais são os objetivos dos insights comportamentais?

Entender melhor como as pessoas 
agem e pensam que agem

Criar políticas, programas e 
soluções mais efetivas



Que papel a tecnologia, 
a comunicação e as 

ciências 
comportamentais 

poderão ter na vida das 
cidades?



Feira de emprego

Localização: Reino Unido

Pergunta: Será que pequenas 
alterações no conteúdo dos SMSs serão 
suficientes para que mais pessoas 
compareçam em uma feira de emprego?
 
4 condições (n=1224): 

i) Controle (apenas info básica)

ii) + nome do participante

iii) + nome do orientador/a

iv) + reciprocidade

Sanders, M., & Kirkman, E. (2014). I’ve booked you a place. Good luck: a 
field experiment applying behavioural science to improve attendance at 

high-impact recruitment events. The Behavioural Insights Team.

Olá! Dez novos 
trabalhos estão à sua 
espera na feira X. 
Dirija-se ao pavilhão 
Y amanhã, entre as 
10 e as 17h.
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Feira de emprego

Localização: Reino Unido

Pergunta: Será que pequenas 
alterações no conteúdo dos SMSs serão 
suficientes para que mais pessoas 
compareçam em uma feira de emprego?
 
4 condições (n=1224): 

i) Controle (apenas info básica)

ii) + nome do participante

iii) + nome do orientador/a

iv) + reciprocidade

Sanders, M., & Kirkman, E. (2014). I’ve booked you a place. Good luck: a 
field experiment applying behavioural science to improve attendance at 

high-impact recruitment events. The Behavioural Insights Team.

Olá David! Dez novos 
trabalhos estão à sua 
espera na feira X. 
Dirija-se ao pavilhão 
Y amanhã, entre as 
10 e as 17h e peça 
para falar com a 
Sara. Reservei um 
lugar para você. Boa 
sorte! 
João.



Resultados

● Percentagem de 
presenças: 

i) Controle  - 10,5%
ii) + nome do participante - 14,8%
iii) + nome do orientador/a - 17,4%
iv) + reciprocidade - 26,8%

● O que explica esses 
resultados?

O poder das convenções sociais 
de reciprocidade são muito 
eficazes quando queremos que 
alguém cumpra um pedido. 

Sanders, M., & Kirkman, E. (2014). I’ve booked you a place. Good luck: a 
field experiment applying behavioural science to improve attendance at 

high-impact recruitment events. The Behavioural Insights Team.
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Torne social



Consumo de energia elétrica 
diminuiu em 3% num total de 
80.000 casas.

Torne social
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