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Quais sao as questoes?

1. Como pensamos sobre o comportamento dos
cidaddos nas cidades (somos nds)? Quais sao
os efeitos desta concepcao?

2. O que esta errado, como e quando mudar?

3. Que papel tem a tecnologia, a comunicacado e
as ciéncias comportamentais poderdo ter na
vida das cidades?

e Nos primeiros 30 minutos: colocar os fundamentos
sobre a mesa para reflexdo.

e Nos ultimos 30 minutos: reflexdao e debate.




Alguma premissas intuitivas
sobre Comportamento dos
Cidadaos nas Cidades



Comportamento dos
Cidadaos

e Pouca confianca entre cidaddos;

e Cidaddaos nao confiam nas instituicoes locais;

e Recém chegados tém capital social reduzido
o diminui a participacdo em questoes locais

o diminui a interancdo com atores publicos

Ranchordds, 2019



Comportamento dos
Cidadaos

Pouca consciéncia dos servicos publicos
disponiveis;

Cidaddos ndo se sentem parte de uma
comunidade;

Pouca participacdo e envolvimento sobre
questoes de interesse local

o pouca informacdo sobre freguesia, bairro, rua;

o as pessoas ndo se sentem atraidas por temas
relevantes da cidade

Ranchordds, 2019



Comportamento dos
Cidadaos

A distancia psicoldégica dos cidaddos parece ser
grande nas questodes ligadas as cidades...

O envolvimento e a participacdo dos cidaddos
nas questoes locais parece ser pequena...

Hd tecnologia, muitos dados e cada vez mais
monitorizacdo, mas qual é a abordagem
comportamental? Como os policy makers
realmente enxergam os cidaddos?

Ranchordds, 2019



Como pensamos sobre o
comportamento dos
cidadaos nas cidades
(somos nads)?

Quais sao os efeitos desta
concepcao?



Como pensamos sobre o
comportamento dos
cidadaos nas cidades
(somos nds)? Quais sdo os
efeitos desta concepcao?

Somos capazes de ordenar nossas preferéncias.

Temos uma escala de preferéncias pré-definida
que pode ser consultada qualquer momento de
decisdo.

As relacoes entre as preferéncias sdo transitivas
(ndo-contradicdo Idgica).

Temos preferéncias estdveis.

Agimos de acordo de acordo com um modelo
custo-beneficio.

Procuramos informacgdo até: custo marginal =
beneficio marginal.






Como pensamos sobre o
comportamento dos
cidadaos nas cidades
(somos nds)? Quais sdo os
efeitos desta concepcao?

Para além disso, os agentes sdo:

e auto-interessados;
e egoistas;
e maximizadores.

-> Seguem o seguinte principio da escolha:

Se, para S, (a) for preferivel a (b), e S for livre,
S escolherd (a) se tiver oportunidade de
escolher.






O que esta errado, como
e quando mudar?
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Lado das calorias

Localizacdo: Estados Unidos

Pergunta: Serd que as pessoas vdo
consumir menos calorias se as
informacdes estiverem a esquerda do
menu?

3 condicoes (n=157):
i) Controle (sem calorias)
ii) Calorias a direita

iii) Calorias a esquerda

Dallas, S. K., Liu, P. J., & Ubel, P. A. (2019). Don't count calorie labeling
out: Calorie counts on the left side of menu items lead to lower calorie

food choices. Journal of Consumer Psychology, 29(1), 60-69.

PI1Z7Z A PIES

TRADITIONAL |

8 INCH : $8.29 12 INCH: $14.29 14 INCH : $17.29
FIVE CHEESE ((1128/1520/2352 Calorics))

mozzarella, goat, parmesan, feta, Wew

MEAT MARKET (1072/1592/2480 Calories)

sausage, pepperont, beef, smoked bacon

FARMERS MARKET (864/1352/1952 Calories)

mushroom, green peppers, onions, calamata olrves, artichoke

SPECIAL (1024/1480/2600 Calories)

sausage, pepperont, onions, green pepper, mushroom
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Lado das calorias

Localizacdo: Estados Unidos

Pergunta: Serd que as pessoas vdo
consumir menos calorias se as
informacdes estiverem a esquerda do
menu?

3 condicoes (n=157):
i) Controle (sem calorias)
ii) Calorias a direita

iii) Calorias & esquerda

Dallas, S. K., Liu, P. J., & Ubel, P. A. (2019). Don't count calorie labeling
out: Calorie counts on the left side of menu items lead to lower calorie
food choices. Journal of Consumer Psychology, 29(1), 60-69.

PlZ.7A PIES

TRADITIONAL

8 INCH : $8.29 12 INCH: $14.29 T4 INCH : $17.29
((1128/1520/2352 Calorics)] FIVE CHEESE

mozzarella, goat, parmesan, feta, bleu

(1072/1592/2480 Calories) MEAT MARKET

sausage, pepperoni, beef, smoked bacon

(864/1352/1952 Calories) FARMERS MARKET

mushroom, green peppers, onions, calamata olrves, artichoke

(1024/1480/2600 Calories) SPECIAL

sausage, prpprnmi, onions, green pepper, mushroom
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Resultados

e Média de consumo (Kcal):
i) Controle (sem calorias) - 914
ii) Calorias a direita - 865

iii) Calorias a esquerda - 655

e O que explica esses
resultados?

A ordem e saliéncia das
informacgdes apresentadas.

Dallas, S. K., Liu, P. J., & Ubel, P. A. (2019). Don't count calorie labeling
out: Calorie counts on the left side of menu items lead to lower calorie
food choices. Journal of Consumer Psychology, 29(1), 60-69.
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Miopia,

Pré-compromisso e
Poupanca
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HI THOMAS - YOU
JUST GOT YOUR
FEDERAL TAX
REFUND!
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WHAT PERCENT

(%) OF YOUR TAX

REFUND WOULD
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SAVE?
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Miopia,
Pré-compromisso e .
Intervention
Poupdnga [ Control [l Experiment
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Sistema 1

Pensamento rdpido/Automdtico

Intuitivo, sem esforco

2x2

Ex: pegar seu meio de
transporte didrio

Vo

&0

Sistema 2

Pensamento lento/Reflexivo

Deliberado, analitico

24x17

Ex: Planejar uma viagem
de vdrios dias



O humano racional:

l

Toma decisoes ativamente

l

Pondera custos e beneficios de
cada acdo

—> Tem preferéncias
estdveis (sabe o que
quer!)

ya

Para mudar comportamento:

“&-/“ provemos informacdo & incentivos

O humano real:

—=» loma decisoes “intuitivamente”
com pouca atencdo consciente

—=> E influenciado por detalhes
do ambiente tidos como
irrelevantes

"
o o Para mudar comportamento:
ah as
plicamos pequenas mudangas na
contexto de decisdo a fim de facilitar a

tomada de decisdo



Mudanca de comportamento

Tripé tradicional
ndo é efetivo por si s6

or'—
L=
Q Informacéo
= Q)
Regulacdo Incentivos

Falta pensar no
comportamento humano real

@ Insights Comportamentais



Quais sao os objetivos dos insights comportamentais?

Entender melhor como as pessoas Criar politicas, programas e
agem e pensam que agem solu¢oes mais efetivas



Que papel a tecnologia,
a comunicacao e as
ciéncias
comportamentais
poderao ter na vida das
cidades?



Feira de emprego

Reino Unido

Serd que pequenas
alteracdes no contelddo dos SMSs serdo
suficientes para que mais pessoas
comparecam em uma feira de emprego?

i) Controle (apenas info bdsica)
ii)
iii) + nome do orientador/a

iv) + reciprocidade

Sanders, M., & Kirkman, E. (2014). I've booked you a place. Good luck: a
field experiment applying behavioural science to improve attendance at
high-impact recruitment events. The Behavioural Insights Team.

€y

(833) 213-0070 >

Old! Dez novos
trabalhos estdo & sua
espera na feira X.
Dirija-se ao pavilhdo
Y amanhad, entre as
10 e as 17h.
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Feira de emprego

Reino Unido

Serd que pequenas
alteracdes no contelddo dos SMSs serdo
suficientes para que mais pessoas
comparecam em uma feira de emprego?

i) Controle (apenas info bdsica)
ii)
ili) + nome do orientador/a

iv) + reciprocidade

Sanders, M., & Kirkman, E. (2014). I've booked you a place. Good luck: a
field experiment applying behavioural science to improve attendance at
high-impact recruitment events. The Behavioural Insights Team.
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Old Dez novos
trabalhos estdo & sua
espera na feira X.
Dirija-se ao pavilhdo
Y amanhdg, entre as
10 e as 17h e peca
para falar com a

Sara.




Feira de emprego

o 0

Reino Unido Old Dez novos
trabalhos estdo & sua
espera na feira X.
Dirija-se ao pavilhdo

Serd que pequenas
alteracdes no contelddo dos SMSs serdo
suficientes para que mais pessoas

comparecam em uma feira de emprego? Y amanhad, entre as
10 e as 17h e peca
para falar com a

Sara. Reservei um
lugar para vocé. Boa
sorte!

Joado.

i) Controle (apenas info bdsica)
ii)
iii) + nome do orientador/a

iv) + reciprocidade

Sanders, M., & Kirkman, E. (2014). I've booked you a place. Good luck: a
field experiment applying behavioural science to improve attendance at
high-impact recruitment events. The Behavioural Insights Team.




Resultados + 155%
S

Média de comparecimento

e Percentagem de 30,0% 26:8%
presencas:

i) Controle - 10,5%
i) + nome do participante - 14,8%
iii) + nome do orientador/a - 17,4%

20,0% 17:4%

iv) + reciprocidade - 26,8% 10,5%
] 10,0%
e O que explica esses
resultados?
~ .. 0,0%
o pod_er do.s ConveNngoes_soams Controle Adicdo nome pp  Adicdo nome Adicao
de reciprocidade sdo muito - ——— reciprocidade

eficazes quando queremos que
alguém cumpra um pedido.

Sanders, M., & Kirkman, E. (2014). I've booked you a place. Good luck: a
field experiment applying behavioural science to improve attendance at
high-impact recruitment events. The Behavioural Insights Team.



Lexington sewer bill envelope

LEXserv city services
200 E Main St.
Lexington, KY 40507

ANN SMITH
418 CARRIAGE WAY
LEXINGTON, KY 40515

Handwritten note

THE
BEHAVIORAL
INSIGHTS TEAM..

Behavioral Insights

for Cities




Dear <name>,

This is how much you owe for using Lexington's sewer and water quality services: $<x0c.

To pay now, visit: www bit do/L exserv }

A Number: -

Without these funds we are unable to maintain the sewer, landfill, and water quality services
that Lexington residents like you depend on to keep our city clean.

Since you haven't paid yet, your name has been added to the list of customers who are
now eligible to have their water shut off. Previously, your lack of response was treated as

an oversight. Now, if you do not pay or get in touch with us we will treat this as a deliberate
choice.

To pay over the phone with your credit/debit card or set up a payment plan, call a LEXserv
representative at 1-888-987-8111.

To pay by mail, checks or money orders can be sent with your bill stub to P.O. Box 742636,
Cincinnati, OH 45274-2636 (please do not send cash).

We appreciate your payment. Thanks for doing your part to keep Lexington clean.
Sincerely,

Rusty Cook

Director of Revenue
Lexington-Fayette Urban County Government

200 EaztMsin Strees  +  Lexmingron KY40507 - 1-883967-8111 -  wuwwlexingronkrgor
HORSE CAFITAL OF THE WORLD

THE
BEHAVIORAL
INSIGHTS TEAM..

Behavioral Insights
for Cities




Pay Now stamp

Dear <name>,

This is how much you owe for using Lexington’s sewer and water quality services: $<xxx.xx>.

To pay now, visit: www.bit.do/Lexserv

Direct link

Account Number: <customer#> - <premises#>

Without these funds we are unable to maintain the sewer, landfill, and water quality services
that Lexington residents like you depend on to keep our city clean.

Since you haven't paid yet, your name has been added to the list of customers who are
now eligible to have their water shut off. Previously, your lack of response was treated as

an oversight. Now, if you do not pay or get in touch with us we will treat this as a deliberate

, Deliberate choice
choice.




Resultados
—

ROI of ; Oon Lexington

sewer bill letters

THE
BEHAVIORAL
INSIGHTS TEAM.

Behavioral Insights
for Cities

Revenue Collected in March (Lexington)

$200,000
$150,000 -
Letter mailed
March 9
®
$100,000 -
$50,000 -
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Torne social

Neighbor Comparison

Fuel type: Electricity

You used 33% less than your efficient neighbors.
Feb 28 - Mar 30, 2011

Efficient

Neighbors

All

Neighbors 100 kWh

You are being compared to approximately 100 nearby homes most similar
to yours. What homes are compared?

How you're doing

@ Using more than average

Explore my use



Torne social

Neighbor Comparison

Fuel type: Electricity

You used 33% less than your efficient neighbors.
Feb 28 - Mar 30, 2011

Efficient

Neighbors

All

Neighbors 100 kWh

You are being compared to approximately 100 nearby homes most similar
to yours. What homes are compared?

Consumo de energia elétrica
diminuiu em 3% num total de
80.000 casas.

How you're doing

@ Using more than average

Explore my use



Reflexoes
Desafios

& Debate



cloo.com.br

linkedin.com/company/cloo

twitter.com/cloo_unit

facebook.com/CLOOUnit
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Behavioral Insights Unit



