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PROJETOS EXPRESSO TRABALHO

Futuro Portugal tem de dar um salto na literacia digital para atingir os objetivos de transi¢cio para uma economia

mais tecnoldgica, apoiada na reinvencao dos modelos de negdcio e na capacitacio do capital humano

Covid-19 reforca urgéncia
da requalificacao
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Capacitacao e reforco da aprendizagem ao longo da vida sao passos essenciais para uma transicao progressiva das empresas para a ec

Textos FRANCISCO
DE ALMEIDA FERNANDES

ass0 a passo, 0 aumento
exponencial do nime-
ro de casos de covid-19
empurrou a economia
mundial para um esta-
do de coma, interrom-
pendo cadeias de dis-
tribui¢do e alterando
a forma como as em-
presas produzem riqueza. O emba-
te evidenciou as fragilidades de uma
economia excessivamente dependente
do mundo fisico, em muitos aspetos
atrasada no que a transformacao digi-
tal diz respeito. Rogério Carapuga, pre-
sidente da Associagio Portuguesa para
o Desenvolvimento das Comunicagoes
(APDC), compara a situac¢ao atual com
a tltima grande pandemia global, a
gripe espanhola. “A tnica diferenca é
que hoje temos a tecnologia digital”,
que permite “garantir a continuidade
dos negdcios”, afirma.

Porém, a existéncia de ferramentas
tecnoldgicas de pouco ou nada serve
se as empresas nao forem capazes de
integra-las num modelo de negécio
digital, alicercado em trabalhadores
capacitados. O lider da APDC sublinha
que “agora hd ainda menos dividas de
que a tecnologia pode ajudar as empre-
sas a sobreviver a pandemia e ajudar a
transformar os negdcios, tornando-os
menos dependentes do mundo fisico”.

Apesar do tema da requalificagdo
nao ser novo, ganha hoje um sentido
de urgéncia que obriga a acelerar pro-
gramas — das organizacdes, do Estado
e da Unido Europeia — dedicados a
dotacdo de competéncias digitais que
permitam enfrentar os principais desa-
fios da digitalizacao. “Haverd uma re-

I'esso

O FUTURO DAS
QUALIFICAGOES DIGITAIS
O Expresso e a Associagao
Portuguesa parao
Desenvolvimento das
Comunicagdes juntam-se
com varios especialistas

e 0 apoio da Microsoft num
debate para obter respostas
sobre “O Futuro das
Qualificagdes Digitais”.

estruturagio econémica muito grande,
e tudo o que tem a ver com a formacao
e requalificacdo das pessoas, princi-
palmente dos adultos, serd um grande
desafio”, defende Jodao Santos. Res-
ponsavel por temas relacionados com
formacio profissional na Comissdo
Europeia, acredita ser necessaria uma
maior consciencializa¢io da sociedade
em relacao a importancia da aprendi-
zagem ao longo da vida, ndo s6 para
dar corpo a transi¢ao para uma econo-
mia verde e digital como para diminuir
o fosso de um pais a duas velocidades.
Por um lado, o ambiente favoravel a
inovag¢ao em Portugal — que sobe para
a 12? posicao no European Innovati-
on Scoreboard 2020 —, aproveitado
por empresas “muito bem-sucedidas
e competitivas a nivel global”, e, em
contraste, “uma margem da socieda-
de afastada das competéncias bésicas
necessarias para as pessoas poderem
progredir, terem bons empregos e bons

saldrios”, assinala. O baixo nivel de li-
teracia digital da populagdo é refletido
no ultimo Digital Economy and Society
Index (DESI), que mantém Portugal na
19? posi¢ao entre os 27 Estados-mem-
bros, apesar de reconhecer a melhoria
das competéncias digitais e o aumento
de licenciados nas TIC.

Inverter o caminho

“A pandemia acelerou a necessidade
que as pessoas tém em obter essas capa-
cidades digitais e a velocidade em que
precisam de as obter”, explica Rogério
Carapuga, que destaca aimportancia de
programas como o UPskill, a iniciativa
nacional que junta a APDC, o Instituto
do Emprego e Formacao Profissional
(IEFP), os institutos politécnicos e o
Governo em torno do refor¢o de com-
peténcias. Embora reconheca uma
maior urgéncia, diz que a preparacao
do projeto, que deu os passos iniciais
em margo, manteve-se e que estao a ser
concluidos “os primeiros acordos [entre
empresas, [EFP e politécnicos] para
langarmos o primeiro ano da iniciativa
em setembro”. A ideia é alinhar a for-
macao e requalifica¢ao de recursos hu-
manos com as exigéncias empresariais
no dominio da transformacao digital,
colmatando a escassez de talento dis-
ponivel na drea das TIC. “Temos de dar
um salto na literacia digital”, refor¢a.
Paula Panarra, diretora-geral da Mi-
crosoft Portugal, acredita que havera
uma maior “adequagdo das compe-
téncias”, nomeadamente nas profis-
soes de futuro, que ji sdo algumas das
mais procuradas pelas organizagoes.
Fungdes como o desenvolvimento de
software, administracao de sistemas
ou anélise de dados fazem parte do
programa que a tecnoldgica langou,
no final de junho, para ajudar pessoas

EMPREGO NA EUROPA

€22

mil milhGes é o montante que

a Comissao Europeia espera ver
os Estados-membros investirem
no apoio a0 emprego jovem no
quadro 2020-2025

230

milhGes é o nimero de europeus
adultos que a Comissao Europeia
quer, através da Agenda de
Competéncias para a Europa, dotar
com competéncias digitais basicas
até 2025 (+25% do que em 2020)

89%

dos empregos que existem atualmente
exigem algum tipo de qualificagoes
digitais, sendo que em 2019 apenas
56% dos adultos na Europa tinham
competéncias basicas digitais

digital

Debater os
desafios da
requalificacao

Numa altura em que as
empresas enfrentam
dificuldades na retoma
econdmica, apds o primeiro
grande embate da pandemia,
pensar o futuro a curto e médio
prazoreveste-sede
importancia acrescida. E
imperativo reforcar a aposta
na capacitagao e requalificacao
de jovens e trabalhadores, um
desafio essencial para ajudar
as organizagoes na transi¢ao
para uma economia digital. O
debate “O Futuro das
Qualificacdes Digitais”,
organizado pela APDC em
parceria com a Microsoft e com
o apoio do Expresso, procurara
dar resposta as questoes
centrais para a reinvengao dos
negocios — das competéncias
digitais as novas profissaes,
passando pelas novas
ferramentas e pelos proximos
passos no teletrabalho. A
conversa, transmitida em
direto no Facebook do
Expresso no dia 7 de julho, as
10h, contara com a presenca de
Carmo Palma (Axians), Joao
Santos (Comissao Europeia),
Paula Panarra (Microsoft),
Pedro Dominguinhos (CCISP) e
Rogério Carapuga (APDC).

e empresas a adaptarem-se. Ao todo,
a Microsoft disponibilizou “percursos
de aprendizagem e contetidos para dar
essas competéncias de forma gratui-
ta” através das plataformas LinkedIn
Learning, Microsoft Learn e GitHub
Learning Lab.

A nivel europeu, a Comissao Euro-
peia tem feito avangos importantes
no sentido do upskilling e da requali-
ficac@o, atesta Joao Santos. A Agen-
da Europeia para as Competéncias,
assente num pacote de 12 medidas
“muito concretas para implementa-
¢do até 2025” aprovado a 1 de julho,
pretende assegurar a “reducao dras-
tica” dos niveis elevados de europeus
que ndo tém qualquer competéncia
digital por via da formacao perma-
nente, requalificacdo e mobiliza¢do
dos vérios intervenientes — empresas,
institui¢oes de ensino e trabalhadores.
Além da aprovacao, foram enviadas a
Comissao Europeia duas recomenda-
¢oes: o reforco do programa Garantia
Jovem, desenhado para oferecer esta-
gios, formacao, conclusio dos estudos
ou um emprego a desempregados até
a0s 29 anos; e a criacdo de uma conta
individual para formagao profissional,
que atribui poder as pessoas “para
terem uma atuagao mais proativa na
aprendizagem ao longo da vida”.

Na perspetiva de Pedro Domingui-
nhos, presidente do Conselho Coor-
denador dos Institutos Superiores
Politécnicos (CCISP), as mudancas
tecnoldgicas e de modelos de negé-
cio em curso exigem “ndo sé compe-
téncias técnicas como cada vez mais
as relacionadas com as soft skills”. E
aqui, na criatividade, no pensamento
critico e na empatia, que os humanos
continuarao a ser insubstituiveis por
maquinas e tecnologia digital.
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