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Novo Normal
nas Cidades do Futuro



NOVO NORMAL NAS CIDADES DO FUTURO
Cooperacgéo e partilha:
pecas-chave do futuro

A pandemia trouxe aprendizagens e licdes que poderéio ser
usadas para desenhar as cidades do futuro. A tecnologia é um
acelerador da mudancga, mas sé6 um trabalho em ecossistema
garantird territérios mais inteligentes, sustentdveis e coesos.

HA TENDENCIAS que foram aceleradas com a
Covid -19, como o trabalho remoto ou a trans-
formagao digital, que vieram trazer as cidades
novos desafios e estratégias para dar resposta
ao novo normal. Antevendo-se para 2021 o
inicio da recuperagdo econdmica e social, as
regides terao de acelerar a sua mudanga. Com
colaboragao e partilha, o futuro do pais sera
muito mais risonho, como mostrou o webinar
“Novo Normal nas Cidades do Futuro”, reali-
zado no ambito da Sec¢do Healthy & Sustai-
nable Cities da APDC, que juntou autarcas e
gestores de tecnoldgicas.

A pandemia trouxe aprendizagens e licdes que
poderao ser aplicadas para o futuro das cida-
des. A cooperagao e a partilha revelaram-se
essenciais para ultrapassar muitos dos com-
plexos desafios que foram surgindo e a tecno-
logia foi essencial, sendo agora o acelerador da
mudanga, para criar para territdrios mais inteli-
gentes, sustentdveis e coesos. Este evento juntou
varios autarcas e gestores de empresas tecnolo-

gicas num debate sobre os desafios e respostas
ao novo normal.

Miguel Pinto Luz, vice-presidente da Camara
Municipal de Cascais e primeiro keynote spea-
ker, comecou por destacar os trés niveis de ana-
lise neste periodo de pandemia, desde meados
de mar¢o. Numa primeira fase, viveu-se uma
urgéncia sanitdria, que trouxe quase em para-
lelo consigo uma urgéncia econdmica. Depois
do Governo e autarquias terem respondido bem
a esses desafios, comegamos agora a viver uma
“emergéncia social’, porque o impacto social da
Covid-19 ja se comega a sentir e vai agudizar-se
e é preciso “estar atento”.

Cascais teve desta a primeira hora capacidade
de resposta no combate a Covid-19, lan¢ando
medidas como programas generalizados de tes-
tes gratuitos a populagéo, criagdo de uma fabrica
de produgao de mascaras para combater a espe-
culagdo de precos ou o apoio aos mais idosos e
aos alunos que mais precisavam. Toda a trans-
formagao tecnoldgica realizada nos ultimos 15



anos permitiu ainda colocar de imediato dois
mil dos 3,2 mil colaboradores em casa, com o
processo de inovagdo a manter-se todos os dias.
Segundo o autarca, “a tecnologia foi fundamen-
tal” para ter a capacidade de resposta imediata
a urgéncia sanitaria, contando ainda para isso
com os seus parceiros/fornecedores, de forma a
reforcar onde foi preciso para “acudir a todas as
necessidades” E que, na sua perspetiva, a tecno-
logia ndo ¢ um driver, mas “um facilitador para
as politicas publicas”

Também na resposta a urgéncia econémica, os
parceiros tecnoldgicos foram essenciais para
desenvolver rapidamente mais projetos e solu-

As vdrias regides do pais véo ter que acelerar a sua mudanga,
definindo estratégias para o novo normal do pés-pandemia.
Hd vdrias ligdes a ter em conta e a tecnologia serd essencial.

¢oes inovadoras, como apps de apoio aos nego-
cios que precisavam de ajuda ou de campanhas
para os empresarios que estao a perder dinheiro.
Permitiu ainda apoiar as entidades sanitarias,
com georreferenciagdo de testes Covid ou dos
movimentos das infe¢des ,para que “em con-
junto, pudéssemos alinhar projecdes de forgas
no territério para acudir a esta emergéncia”.

Cascalis ja esta agora no terreno para dar res-
posta a emergéncia social. E que o desemprego
ja estd a crescer e, segundo Miguel Pinto Luz,
“‘quando os programas de layoff acabarem,
temos que estar atentos e ser os primeiros a
responder. E esta a nossa obrigacdo. Vivemos



Miguel Pinto Luz

Vice-Presidente, Camara Municipal de Cascais

“A tecnologia foi fundamental para
responder aos desafios da pandemia e nos
planos sanitario, de economia e social.
Nao tem que ser um driver, o motor, mas
um facilitador para as politicas ptblicas. E
isso que nds entendemos”

“De facto, estamos a viver uma guerra
contra a pandemia. Mas temos a
vantagem de as infraestruturas nao terem
sido destruidas. Os territdrios estao
intactos. Hoje, estamos todos preparados,
como comunidade e como pais, privados
e setor publico, para logo que seja possivel
abrir de novo a economia e a sociedade,
possamos voltar de novo a crescer”

“A sustentabilidade tem que ser sempre
vista em trés pilares: econdmico, social e
ambiental. Em todos usamos a tecnologia
de uma forma muito eficaz. Se, de uma
forma geral, o municipio tiver uma visao
sustentavel do seu futuro, a tecnologia
tem que ser colocada ao servigo dessa
visao estratégica e nao o contrario”

Pedro Cepeda

Vereador do Planeamento e Desenvolvimento, Cédmara

Municipal de Penafiel

“2020 foi um ano de mudanca e de
transformagdo, com foco no combate a
pandemia e na conten¢ao na propagagao
do virus. Citando a cientista Elvira
Fortunato, ‘cooperacao e partilha sao a
chave para o futuro. Ambas sao cada vez
mais fundamentais”

“Tera de haver um reforco da tomada
de decisdo politica com base em dados,
em ciéncia e em factos, de forma a
capacitar os decisores para a gestdo do
dia-a-dia e a apoiar o planeamento e o
desenvolvimento estratégico do futuro e
para as novas realidades”

“Transparéncia, prestagdo de contas e
disponibilizagdo de informagao publica
sao criticas para as autarquias. Temos
de conseguir ter um pais mais solidario,
coeso e cooperante. Onde os poderes
publicos, privados e academias trabalhem
cada vez mais em conjunto”




numa comunidade, de bragos dados, e temos
de dar respostas solidarias, porque so essas
fazem sentido”

PREPARAR A RECUPERAGCAO
ACELERADA

O gestor acredita que “estamos a viver uma
guerra contra a pandemia’, mas as infraestrutu-
ras ndo foram destruidas e os territdrios estao
intactos. Pelo que “hoje, estamos todos prepa-
rados, como comunidade e como pais, privados
e setor publico, para logo que seja possivel abrir
de novo a economia e a sociedade, possamos
voltar de novo a crescer”. E esta convicto de que
o crescimento sera muito acentuado, embora

Para conseguir ter cidades mais proativas e inteligentes
serd necessdrio aproveitar todo o potencial das tecnologias

emergentes. Dados, IA, loT e 5G serdo pilares.

ainda se tenha de esperar uns largos meses até
que isso acontega.

Também na Camara Municipal de Penafiel os
desafios da pandemia se sentiram fortemente.
Pedro Cepeda, Vereador do Planeamento e
Desenvolvimento Econémico, outro dos key-
note speakers do evento, citando a conhecida
cientista Elvira Fortunato, comeca por destacar
que “cooperagdo e partilha sdo a chave para o
futuro” E que ambas sio cada vez mais fun-
damentais, porque “se 0 mundo ja estava em
mudanga acelerada, principalmente em termos
economicos, a pandemia veio acelerar o pro-
cesso de transformacao”.

O autarca divide a pandemia em 3 fases distin-



José Martins
Diretor do Departamento de Inovacéo e TIC, Camara

Municipal de Oeiras

“Fomos um dos casos em que a
Administragao Local substituiu a
Administracao Publica Central,
desenvolvendo rapidamente uma
estratégia para assegurar o ensino online
aos mais de 20 mil alunos da regiao. Foi
um esfor¢co muito grande, mas que deu
resultados”

“Desta experiéncia da primeira fase
da pandemia ficdimos com uma visao
holistica sobre a mudanga de paradigma
no ensino, suportada na tecnologia
e numa infraestrutura forte. Dos
ensinamentos retirados, o municipio esta
a avancar para uma nova abordagem”

“O objetivo é preparar o sistema
educativo da regido de todas as condi¢oes
para, no futuro, ter capacidade de
resposta imediata a novas situagdes que
voltem a acontecer, com acesso online a
Educagao”

Tiago Costa

Western Europe Senior Partner, Kaizen Institute

“O método Kaizen olha para os processos
para fazer uma mudanca para melhor
todos os dias, em todas as areas, com
todas as pessoas. Ao olharmos para
0S processos autarquicos, tem que se
fazer uma reengenharia de processos,
garantindo que se elimina o desperdicio
e focando no servico ao cliente/cidadao/
municipe”

“A nossa experiéncia em varias autarquias
mostra que o teletrabalho ¢ um modelo
que veio para ficar. Com um processo
organizado, consegue-se ter uma maior
flexibilidade dos colaboradores e uma
maior rapidez no servigo ao municipe.
A pandemia acelerou os processos de
trabalho em cerca de dez ano”

“O atendimento ao municipe tem que ser
adaptado, com respostas e um tratamento
eficaz a primeira. Eles estdo mais
exigentes e habituados a ver os processos
desenvolvidos a distancia”




tas: a fase inicial, de impacto, quando ninguém
estava preparado para o que estava a acontecer,
surgindo grandes dificuldades para quem tinha
de agir num cendrio de grande incerteza; a fase
da resiliéncia, que vivemos hoje, enquanto se
aguarda por uma vacina; e a fase de superacao,
p6s-Covid, com o retomar das atividades e do
crescimento.

Todas estas fases tiveram ou tém desafios a ser
ultrapassados. A fragilidade e falta de capaci-
dade de resposta, com a auséncia de meios para
responder a situagdes inesperadas, o isolamento
dos mais vulneraveis e o impacto econémico no
concelho foram os desafios da primeira fase. E
a autarquia teve que tomar varias medidas, no
ambito das quais se destacou a cooperagao entre
setor publico e privado e até entre empresas
concorrentes, que perceberam que eram inter-
dependentes e que precisaram de se unir.

Ja na atual fase da resiliéncia, a gestao comuni-
cacional e a sensibilizacao da populacao, assim
como a garantia do bem-estar da sociedade e os
impactos das medidas restritivas na economia
local tém sido apostas. Criar solugdes centradas
no digital, como a criagdo de uma plataforma
de marketplace para o comércio poder vender
online ou o apoio a digitalizagdo dos comer-
ciantes, foram algumas das medidas ja tomadas.

SUPERAR COM LIDERANCA

E INTELIGENCIA

Ja na proxima fase, de superagao, um dos desa-
fios sera de lideranca e coesdo territorial, o que
implicara a implementagdo de estratégias de
desenvolvimento local e o combate ao acentuar
das assimetrias regionais no desenvolvimento.
Como refere Pedro Cepeda, a lideranga politica

e a implementacdo de estratégias de desenvolvi-
mento local serdo fundamentais para o desen-
volvimento econdmico, sempre considerando
que as estratégias de recuperagdo terao de ser
diferentes, porque cada territério tem as suas
caracteristicas especificas.

A inteligéncia urbana é vista como outro desa-
fio e neste ambito, terd de haver um reforco da
tomada de decisdo politica com base em dados,
ciéncia e factos, de forma a capacitar os deci-
sores para a gestdo do dia-a-dia e para apoiar
o planeamento do futuro e o desenvolvimento
estratégico. Transparéncia, prestagio de contas
e disponibilizagdo de informagdo publica tam-
bém sdo criticas. Para o autarca, “a chave para
o futuro esta na cooperagio e na partilha, para
se conseguir ter um pais mais solidario, coeso
e cooperante. Onde os poderes publicos, priva-
dos e academias trabalhem cada vez mais em
conjunto’.

E como é que uma autarquia conseguiu dar res-
posta ao desafio da digitalizacao da Educagao?
José Martins, diretor do Departamento de Ino-
vagdo e Tecnologias de informagao e Comuni-
ca¢do da Camara Municipal de Oeiras, explicou
a abordagem definida pelo municipio e como
esta agora a responder a este novo normal,
no contexto da formagao das novas geragoes
naquele concelho.

Com a decisao de confinamento, a autarquia apos-
tou de imediato numa estratégia para assegurar o
ensino online aos mais de 20 mil alunos do conce-
lho. Um processo que envolveu a formagao inten-
siva de dois mil professores e o fornecimento de
equipamentos e acesso a internet aos alunos com
mais dificuldades, de forma a garantir as condi-
¢Oes minimas para manter as aulas a distancia.



Joel Silveirinha
Head of Digital Transformation Smart Cities, Country Digital
Acceleration Switzerland, Cisco

“Temos realizado parcerias com governos
e empresas para o desenvolvimento
de novas solugdes tecnoldgicas. Para
criar solugdes em ecossistema, usando
nomeadamente um fundo de investimento
que a Cisco disponibiliza para a aceleragdo
nos novos projetos digitais. Ja temos uma
rede em mais de 35 paises”

“Quando surgiu a pandemia, tinhamos
muitas iniciativas e solugdes para usar
ferramentas de videoconferéncia e foram
criados novos servicos, com novos
focos. Por exemplo, na Suica, tem-se
apostado em ligar as comunidades mais
remotas com as nossas plataformas de
videoconferéncia. Os governos tém de
continuar a funcionar, de uma forma
segura para todos”

“A grande vantagem de o setor privado
trabalhar com o setor publico é a
facilidade com que podemos trazer
especialistas de outros paises para criar
as melhores experiéncias e praticas e
maximizar o impacto que podemos
ter. Acelerando a implementagao das
estratégias que vao trazer mais resiliéncia
para governos e autarquias”

Paulo Santos

Expertise Executive Lead, Axians

“Quando olhamos para os interlocutores
que estao a frente das cidades, de facto
tém uma realidade muito complexa e um
grau de incerteza crescente. No momento
atual, ha varias questdes que podemos
colocar que ainda nao tém resposta, pois
nao sabemos o que vai acontecer. Ha
muitas perguntas para as quais ainda nao
temos respostas claras”

“Mas uma coisa € certa: precisamos
de mudar de paradigma, apoiados em
tecnologias emergentes que ainda nao

estamos a aproveitar na totalidade.
Criando cidades mais proativas, onde

0s autarcas possam ter a sua capacidade
reforcada com um layer de inteligéncia.

A gestdo inteligente e proativa das

cidades devera assentar em quatro pilares
tecnologicos: dados, 1A, IoT e 5G”

“Agregar dados das autarquias, da
Administracao Publica central, das
empresas publicas e privadas e de todas
as coisas que compdem uma cidade,
numa légica de colaboragao global, é
fundamental para gerir melhor e para
maximizar as experiéncias de utilizagdo
urbana dos cidadaos”




Tratou-se de “um esfor¢o muito grande, mas
que deu resultados’, resultando desta experién-
cia uma “uma visao holistica e uma mudanga de
paradigma no ensino’, suportada na tecnologia.
Com os ensinamentos retirados, o municipio
estd agora a avangar para uma nova abordagem
do ensino, “suportada numa base tecnologica e
numa infraestrutura fortes, que sdo um requi-
sito essencial, até porque as escolas continuam
a ter grandes debilidades” O objetivo é dar ao
sistema educativo da regido de todas as condi-
¢Oes para, no futuro, ter capacidade de resposta
imediata a novas situacdes.

z

TECNOLOGIA E ESSENCIAL

Mas qual devera ser a transformagio das abor-
dagens das autarquias para responderam aos
desafios da pandemia e as novas e urgentes
necessidades dos cidaddos? Tiago Costa, Wes-
tern Europe Senior Partner do Kaizen Institute,
defende que, olhando para os processos autar-
quicos, tem que se fazer uma reengenharia de
processos, garantindo que se elimina o desper-
dicio (ou seja, as tarefas que ndo acrescentam
valor) e hd um foco no servico ao cliente/cida-
dao/municipe. Nos projetos que tem em curso,
o0 objetivo é conseguir, na o6tica do municipe e
utilizador dos servigos autarquicos, uma maior
rapidez e qualidade de resposta.

Este responsavel deixa ainda claro que, também
ao nivel autarquico, o teletrabalho é um modelo
que veio para ficar, depois da pandemia ter ace-
lerado os processos de trabalho em cerca de dez
anos. E tem todas as vantagens, tanto do lado
do municipe, que tem respostas mais celebres,
como do lado do colaborador autarquico, quer
obtém maior otimizacao de processos. E ainda

da autarquia, ja que com o trabalho remoto se
libertam espagos para outros fins.

Joel Silveirinha, head of Digital Transformation
Smart Cities e Country Digital Acceleration da
Cisco Switzerland, conhece bem a forma como
os governos nacionais e locais se tiveram de
ajustar aos condicionalismos da pandemia. O
grupo que integra tem apostado na ajuda ao
setor publico ena realizagdo de parcerias para
criar valor em ecossistema, nomeadamente
através do programa Country Digital Acce-
leration, que ja criou uma rede de 35 paises,
incluindo Portugal, para desenvolver solucdes
tecnoldgicas e projetos digitais.

A plataforma Cisco WebEx, por exemplo, esta
a ser utilizada e reajustada para responder as
necessidades do setor publico nestes tempos
de emergéncia. Na Suica, ¢ usada para ligar as
comunidades mais remotas ou para permitir a
autarcas e politicos continuarem a criar, rever e
aprovar propostas de lei de forma virtual.

“De facto, o maior acelerador do digital foi a
Covid-197, destaca. E a “grande vantagem do
setor privado trabalhar com o setor publico
neste tipo de programas ¢ a facilidade com que
podemos trazer especialistas de outros paises
para criar as melhores experiéncias e praticas
e maximizar o impacto que podemos ter em
todos os paises. Acelerando a implementagédo
destas estratégias, que vao trazer mais resilién-
cia para o governos e autarquias”

Mas como é que a adogdo de tecnologia pode
ajudar as cidades na resposta a estes desafios e
quais sdo as tendéncias tecnoldgicas que estdo a
surgir? Paulo Santos, Expertise Executive Lead
da Axians, comeca por destacar que “os inter-
locutores que estdo a frente das cidades tém, de



facto, uma realidade muito complexa e um grau
de incerteza crescente”. E que se ainda hd muitas
questdes sem resposta, porque nao se sabe o que
vai acontecer, ha que saber desde ja planear o
futuro.

MUDAR DE PARADIGMA

Por isso, defende que é necessario mudar de
paradigma, aproveitando todo o potencial das
tecnologias emergentes, para ter “cidades mais
proativas e inteligentes” A gestdo das cidades
tera de assentar em quatro pilares tecnologi-
cos: dados, inteligéncia artificial (IA), IoT e 5G.
Com a nova gera¢do movel, prevista para 2021,
havera uma largura de banda e uma velocidade
muito superiores as atuais, o que potenciard a
sensorizacao de tudo nas cidades, gerando “uma
quantidade descomunal de dados, que vao ser
uma fonte essencial para quem tem de gerir um
centro urbano”.

Na sua dtica, os dados serao “um pilar funda-
mental para a gestdo inteligente das cidades”,
mas ha que saber aproveitar todo o seu poten-
cial através das tecnologias que estdo a surgir.
“Agregar dados das autarquias, da AP central,
das empresas publicas e privadas e de todas as
coisas que compdem a cidade, numa logica de
colaboragdo global, é fundamental para gerir
melhor as cidades e para maximizar as expe-
riéncias de utilizacdo urbana dos cidadaos’,
acrescenta.

A ampliagdo da gestdo das cidades, através da
tecnologia, tera que ser feita em duas vertentes:
a gestdo do dia a dia, apostando-se numa logica
de automacdo, pondo a IA ao servi¢o da autar-
quia para automatizar tudo o que é possivel; e
a adogdo de uma logica preditiva, para permi-

tir detetar o mais cedo possivel algumas frentes
urbanas e auxiliar os autarcas no processo estra-
tégico de planeamento da cidade e dos servigos.
Um dos temas do periodo de debate foi a uti-
lizagdo da IA e até que ponto podera terminar
numa espécie de ‘big brother’ ao nivel autar-
quico. Trata-se, para Paulo Santos, de uma fron-
teira muito complicada, com a qual é preciso ter
cuidado. Mas salienta que tera que se ter sempre
em conta a ética do que se faz no 4mbito da IA,
com transparéncia para com o cidadao.

A regulamentagdo sera também essencial para
evitar “qualquer tipo de desvio’, acrescenta Joel
Silveirinha. Uma posi¢ao reiterada por Miguel
Pinto Luz, que refere que este tema tem vindo
a ser trabalhado em Cascais, até porque a tec-
nologia também tem respostas para isto. O
que se tem vindo a desenhar na autarquia, com
parceiros, assenta no principio do privacy by
design: todas as plataformas tecnoldgicas usa-
das permitem que o utilizador, de forma auté-
noma e voluntdria, decida que quer tornar-se
invisivel ou néo. Isso coloca o poder absoluto
do cidadao, que ¢ a visao da Europa. Afinal, os
dados pertencem aos cidadaos e tém o poder
de o decidir.e



Aceda

ao video

do Evento
https://youtube/joMvrGLKeSk

U P DAT E Q O UPDATE tem como objectivo disponibilizar informacéio estruturada sobre cada uma das iniciativas promovidas pela APDC

Pretende-se facilitar, a todos os interessados, um arquivo com os contetidos mais relevantes de cada evento, que poderd ser
consultado em www.apdc.pt



