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\/ Grupo Aguas de Portugal

A maior empresa nacional no setor do abastecimento de agua. Também responsavel pela gestao delegada
do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Vale do Tejo.

Captacao, producéo, transporte e distribuicdo de agua para consumo e servicos complementares como
analise e controlo laboratorial, afericao e reparacao de contadores e monitorizacédo da rede de distribuicao.
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Clientes >33% Portugal — 3,5 milhées de consumidores
Municipios 88 + 2 Sistemas Multimunicipais

Area de atuacéo > 36.000 Km?2

Localizacbes >2.190

> 200M m3 de agua (200 000 000 000 Litros)
Saneamento (exceto Lisboa e Oeste)

Produto
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Volume de negocios 250 M€, gerando 57M€ de lucro liquido

Trabalhadores > 1000 Pessoas



Os Desafios

Otimizar os 9 data centers em 1 + DR, reduzir os custos operacionais e aumentar a capacidade de resposta

100% de virtualizacao

Oeste Guarda

LX Arco Aumento de capacidade

LX

Parque das Nacoes

Castelo Branco

Asseiceira 99% Srv’s renovados
190 equipamentos
‘ Portalegre §
Aplicacbes clustered
Evora

+ DR
LX Sede
Redundancia entre
servidores/comunicacdes
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A Solucéo Tecnoldgica — Convergéncia de Servicos
Water Cloud EPAL — Cloud hibrida em DR
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A Solucéo Tecnoldgica — Convergéncia de Servicos

Convergéncia dos 9 DC em 1 + DR — Reducéao de custos operacionais, incremento da capacidade, solucéo
para migracoes, atualizacoes e DR.

100% de virtualizacéo Reducédo Manutencéao
Eliminacéo Licenciamento

DC Secundario

LX Arco ::: i
DC Principal ’
LX Parque das Nacgbes

Processamento dinamico

Aumento de capacidade .
Armazenamento flexivel

99% Srv’s renovados Reducédo do TCO
190 equipamentos

_ - Reducéo de falhas
Aplicacdes clustered Aumento do SLA

Reorientacéo de recursos

Redundancia entre -
Novas funcdes

servidores/comunicacodes
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Os Objetivos Atingidos no Negocio

= Disponibilizacao de infraestrutura por medida para qualquer nova necessidade
» Crescimento da plataforma, sem alteracdes de base nem complicagoes
= Cloud ready que potencia facilidades do modo hibrido

Redundancia total de meios e recuperacado em caso de desastre

Simplificacéo e reducao da manutencdo com automatizacao de tarefas no ecossistema

Flexibilidade do armazenamento para os varios tipos de discos e movimento dinamico dos dados

Resposta rapida e flexivel para o negécio sem bottlenecks tecnologicos

Migracdes sem corte de servico ou de impacto minimo

Protecao e centralizagao da informagao numa unica plataforma (util para GDPR...)

Aumento da velocidade de processamento e interligacao de sistemas

Reducao do consumo energético em mais de 60%, bem como da pegada de CO2.
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