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A mudança parece ser a única constante
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https://www.youtube.com/watch?v=98dc6CzE34I
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Ousadia | Contestação | Exigência

Escrutínio

Why (should I)?
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Um cliente

interventivo e que

coloca a fasquia

sempre mais

elevada

As marcas

(também) são de 

quem as 

consome/compra

!

Exigente

28/09/2018 6
Esta informação é restrita ou confidencial, não podendo ser duplicada, publicada ou fornecida total ou parcialmente a terceiros sem o 

prévio consentimento do  Marketing FutureCast Lab



Exigente
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Tecnológico
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Geração que não vive sem tecnologia

Nativos digitais ou emigrantes digitais
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Conteúdos

Criativa
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Geração C

Geração que participa e intervém
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