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VIVEMOS NUMA ECONOMIA € numa socie-
dade cada vez mais digitais, fruto das
profundas transformacées que ocor-
rem de forma cada vez mais rapida,
com maior escala e com consequén-
cias profundas para cidadaos, empre-
sas, cidades, paises e regides.

ATransformacdo Digital esta em cur-
so, por uma multiplicidade de fatores:
desmaterializacao dos produtos e
servicos; democratizacao do acesso
a0S Mesmos por uma pandplia cada
vez maior de dispositivos, interligados
entre si; redes sociais cada vez mais
capilares; capacidade computacional;
globalizacao; e disponibilidade de um
ndmero exponencialmente crescente
de dados relevantes ao negécio das
empresas e a vida dos cidadaos.

Esta é uma revolucdo que tem maio-
res consequéncias que as anteriores,
desencadeada de forma cada vez
mais rapida e inexoravel. Ha cada vez
mais negdécios novos e disruptivos,
ha outros que vao ficando obsoletos
e desaparecem, as cadeias de valor
redefinem-se, hd novos ecossiste-
mas, alteram-se as relacdes de poder,
assim como as formas de viver e as
profissdes. Ninguém pode ficar fora
deste processo: pessoas, empresas,
estados e regides.

Face a esta realidade em permanente
alteracao, e tendo em conta o tema
central do mandato 2016/2018 da
APDC - Economia e Cidadania Digi-
tais — prosseguimos em 2017 a nossa
estratégia no sentido de dar a conhe-
cer o estado da economia digital: o
que esta a acontecer, quais as grandes

Rogério Carapuca,
Presidente da Direcao da APDC

tendéncias, quais as realizacdes mais
marcantes e quais as estratégias para
garantir o futuro. Temos que saber
beneficiar das nossas vantagens
competitivas enquanto pais para nos
afirmarmaos na Europa e no Mundo,
aproveitando todo o potencial do digi-
tal e o facto de Portugal estar atual-
mente em destaque no panorama
internacional.

Perante a multiplicacao das iniciativas
de transformacao digital, aprofunda-
mos em 2017 o trabalho que fizemos
no exercicio anterior. No estudo
“Economia Digital em Portugal - O
Estado da Nacao 2017" fizemos um
levantamento de casos concretos em
Curso nos varios setores da atividade

ood: e MENSAGEM DO PRESIDENTE
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econémica, numa iniciativa inédita e
verdadeiramente colaborativa. Este
trabalho esteve em destaque no 27°
Digital Business Congress, onde o
foco voltou a ser a transformacao
digital, avaliando-se o nivel de ma-
turidade digital nacional e do tecido
empresarial, assim como os princi-
pais diferenciadores que as organi-
zacoes e a forca de trabalho estdo a
construir.

Esse foi também o foco de todo o Pla-
no de Atividades que definimos para
2017, reforcando o posicionamento da
APDC enquanto plataforma do setor
das TIC e Media e catalisadora da
mudanca na Economia e na Socieda-
de. Entre as novidades, comecamos

a realizar Digital Business Dinners
reservados e lancamos os Digital Mo-
vies, um formato mais informal, mas
também centrado na reflexao sobre os

Precisamos ir muito
além da definicéo das
estratégias certas,
garantindo que estas
sdo efetivamente

executadas, para
conseguirmos
aproveitar todo o
potencial que esta
nova revolucdo nos
traz

o @

impactos do mundo tecnolégico.

Com todas as transformacdes trazi-
das pelo digital, esta cada vez mais
claro que a qualificacao da popula-
cao e a garantia de acesso a todos
dos instrumentos da economia e
cidadania digitais constituem um
desafio central. Sem o vencer, nao
sera possivel vencer no novo mundo.
Esta é uma drea de grande aposta na
Associacdo, nao so6 através da Sec-
cao Portugal Outsourcing e da Digital
Academy, como do nosso envolvimen-
to no INCoDe.2030, iniciativa lancada
pelo Governo focada na aquisicao

de competéncias digitais. Inclusao,
educacao, qualificacao, especializacao
e investigacao sdo os eixos desta acao
integrada nacional, que envolve todos
os stakeholders.

\Vamos prosseguir com esta estraté-
gia em 2018, mantendo o aprofunda-
mento da colaboracdo e da coope-
racao com todos os intervenientes
do ecossistema nacional, de forma

a contribuir ativamente para que o
Nnosso pais se destaque no ambito

da Economia e Cidadania Digitais.
Precisamos ir muito além da definicdo
das estratégias certas, garantindo que
estas sao efetivamente executadas,
para conseguirmos aproveitar todo o
potencial que esta nova revolucao nos
traz.

Em muito pouco tempo a nossa vida,
as nossas sociedades, as profissoées,
o mercado de trabalho, os direitos e
garantias dos cidadaos, o papel dos
estados, nada sera como foi até aqui.
Participar na transformacao digital
sera a maior aventura do homem. E
muita coisa estd em jogo, pelo que
todos temos de estar atentos e to-
dos temos de nos preparar o melhor
possivel.
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RESUMO
DA ATIVIDADE

NO AMBITO DOS EIX0S ESTRATEGICOS defini-
dos para o atual mandato 2016/2018 -
foco na economia e cidadania digitais,
sustentabilidade e reforco da proposta
de valor - a APDC desenvolveu no
exercicio de 2017 um Plano de Ati-
vidades centrado nos sete temas
centrais onde assenta a digitalizacao
da economia e da sociedade.

Tendo em conta estes temas - es-
tratégia digital, servicos alavancados
pelo digital, plataformas digitais,
transformacao digital dos negdcios,
cidades e regides digitais, qualifica-
coes digitais e empreendedorismo
digital - foi definido um conjunto de

PARASI, 0 QUE E OU
0 QUE PODE SERAAPDC?

“AAPDC é um catalizador
do processo digital e esta
empenhada em liderar esta
revolucao, acelerando a

transformacao. O espirito
de reinvencao, aliado a
credibilidade, permitirao
a APDC manter um papel
relevante e antecipar as
proximas revolucdes”

Sofia Tenreiro, \Vogal Direcdo APDC

oz @

iniciativas para reforcar o papel da
Associacao como plataforma rele-
vante para a construcdo de uma So-
ciedade e de uma Economia Digitais.

A comecar por uma nova edicao do
estudo “A Economia Digital em Portu-
gal”, centrada agora no levantamento
de casos concretos de transformacao
digital em curso nos varios setores da
atividade econdmica, numa altura em
gue se multiplicam as iniciativas de
transformacao digital, protagonizadas
pelos mais diversos players da nossa
economia.

Tratou-se de um trabalho inédito e de
uma escala nunca vista, que reuniu 97
casos reais de transformacao digital,
relatados pelos seus protagonistas,
num movimento colaborativo sem
precedentes que envolveu 68 mem-
bros de 26 Associados e 112 clientes
de 65 organizacdes. Mostrou que é
possivel que pessoas e organizacdes,
habitualmente concorrentes, podem
colaborar para obter um resultado
sem paralelo e que beneficia a todos.

O estudo constituiu um excelente
ponto de partida para conhecer o
que estd a acontecer em Portugal

na transformacao digital, tanto em
areas transversais como outsourcing,
cidades e territérios digitais, empreen-
dedorismo, qualificacGes e cidadania,
como em setores de atividade. Deles
puderam-se retirar ensinamentos e
fatores criticos de sucesso para ace-
lerar uma mudanca que, ao contrario
das anteriores revolucdes industriais,
€ mais rapida, mais profunda e mais
global.

Sendo o papel da APDC o de contribuir
para mostrar o que esta a acontecer,
discutir as tendéncias, mostrar os
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resultados, promover o debate e a
divulgacdo dos casos notaveis e das
tendéncias tecnolégicas que estao

a nossa frente, todas as atividades
desenvolvidas ao longo do exercicio
tiveram esse objetivo. Do Congresso
tematico as conferéncias, passando
pelos pequenos-almocos executivos
e pelos jantares debate com perso-
nalidades de relevo, todos incidiram
sobre o processo de transformacao
para o digital.

0 mesmo aconteceu com os planos
de trabalho especificos das Seccdes
Portugal Outsourcing, Smart Cities e
Empreendedorismo Digital (uma nova
seccdo criada em 2017), e com a rea-
lizacao e consolidacao de parcerias
com outras entidades.

A Associacao continuou ainda a aper-
feicoar o alinhamento editorial da
revista Comunicac6es com o tema do
mandato, assim como toda a estra-
tégia para as suas plataformas de
comunicacao online, com destaque
para o site APDC. Alargar a base as-
sociativa, captando novos Associados
de outros setores de atividade, com a
definicao de propostas de valor mais
especificas, e rever e aperfeicoar o
modelo de financiamento da Associa-
cao foram outras apostas em 2017.

Tal como todas as empresas, orga-
nismos publicos, instituicoes sem fins
lucrativos e individuos, que sdo os ver-
dadeiros protagonistas desta grande
transformacao em Portugal, também
a APDC vai continuar em profunda
transformacao e reajustamento a um
desafio que traz grandes oportunida-
des de crescimento.-

Qod: a GOVERNANCE
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PARASI, 0 QUE E OU
0 QUE PODE SERAAPDC?

“AAPDC é o mais relevante
elemento agregador das TIC
em Portugal. Conseguiu a
proeza, sempre em crescendo,
de juntar os principais
stakeholdes, promovendo
eventos, estudos e discussoes
que marcam a agenda de um
setor cada vez mais importante
para a economia nacional.

Os desafios e tendéncias que
Nnos marcam sao de enormes
impactos na vida de pessoas
e empresas, pelo que cabera

a APDC acompanhar essa
evolucao, mantendo-se no
centro do debate”

Francisco Simao, \/ice-Presidente
APDC

PARASI, 0 QUE E OU
0 QUE PODE SERA APDC?

“A APDC constitui um férum
privilegiado para reflexao,
discussao e promocao das
comunicacdes e do digital,
contribuindo decisivamente
para a transformacao digital
da economia portuguesa.
AVodafone orgulha-se de
integrar esta plataforma e de
participar ativamente neste
processo de transformacao
digital”

Inés Nolasco, \/ice-Presidente APDC




ORGAOS SOCIAIS

CONSTITUICAO A 31 DEZEMBRO 2017

ASSEMBLEIA GERAL

Presidente.......cccccevevnn. Pedro Norton
Primeiro Secretario ...... Eduardo dos Santos Pinto
Segundo Secretério...... Carlos Lacerda

Vogal Suplente.............. Anténio Beato Teixeira
Vogal Suplente.............. José Luis Almeida Mota
CONSELHO FISCAL
Presidente.......c.cenne. Antdnio Robalo de Almeida
Vice-Presidente.............. Vanda de Jesus
Secretario.. ., Francisco Antunes
Vogal Suplente................ Alberto Pimenta

Vogal Suplente................ Leonor Almeida
DIRECAO

Presidente......cnnn, Rogério Carapuca
Vice-Presidente........... Inés Nolasco
Vice-Presidente............ Francisco Simao
Vice-Presidente............. Manuel Eanes
Vice-Presidente............. Jodo Zuquete da Silva
VOgal oo, Anténio Lagartixo
VOgal .o, Carlos Leite

VOgal e, Célia Reis

VOgal .o, Eduardo Fitas

VOgal .o, Francisco Maria Balsemao
VOgal v, José Correia

VOgal v, José Manuel Paraiso
VOgaL .o, Marina Ramos

VOgaL .o Fernando Braz

VOgal .o, Nuno Santos

VOgal .o, Olivia Mira

VOgal .o Paula Panarra

VOgal oo, Pedro Queirds

VOgal .o Rolando de Oliveira
VOgal .o Sofia Tenreiro

ALTERACOES NA DIRECAO

Por motivos vdrios, registaram-se ao longo do ano algumas alteracées na composi-

c@o dos membros da Direcdo. Assim, Manuel Castelo-Branco (CTT), Madalena Sutcliffe
(Vodafone) e José Carlos Goncalves (CGI) deixaram a Direcéo da APDC. Foram cooptados
para os respetivos lugares Francisco Simdo (CTT) e Inés Nolasco (Vodafone). Até ao fecho
do ano, ndo tinha sido cooptado um novo responsadvel em substituicéo de José Carlos
Gongalves (CGI).

Ood" RELATORIO DE ATIVIDADES
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Rogério Carapuca
Novabase

Carlos Leite
HPE

Marina Ramos
RTP

Rolando de Oliveira
Global Media Group

Inés Nolasco Francisco Simao Manuel Eanes Jodo Ziquete da Silva Anténio Lagartixo
Vodafone

Célia Reis
Altran

SAS

T NOS PT Portugal Deloitte
Eduardo Fitas Francisco Maria José Correia José Manuel Paraiso
Accenture Balsemao HP IBM
Impresa

-

Fernando Braz Nuno Santos Olivia Mira Paula Panarra Pedro Queirés

Gfi Media Capital Microsoft Ericsson

Sofia Tenreiro Vladimiro Feliz Sérgio Moraes Pedro Rocha Vieira

Cisco

CEiiA SIBS Processos Beta-i

SECCAO PORTUGAL OUTSOURCING

Presidente

Vice-Presidente ...

........................ Sérgio Moraes
.... Manuel Maria Correia

VOgal i Vitor Lopes

Vogal oo Nuno Pignatelli
Vogal..iiiiii, Carlos Lourenco
SECCAO SMART CITIES
Presidente......cccvnenn. Vladimiro Feliz

Vogal..... ... Anténio Feijao

VOgal .o, Anténio Pires dos Santos
VOogal .o, Miguel Leocadio

VOgal .o, Rui Bento

ALTERACOES NA SECCAO SMART CITIES

Também na Direcdo da Seccédo Smart Cities renunciou ao cargo o seu Presidente,
José Rui Felizardo, tendo sido cooptado para o seu lugar Vladimiro Feliz, até entéo
Vice-Presidente.

QDd: o GOVERNANCE
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SECCAO EMPREENDEDORISMO DIGITAL

Presidente......ccccouvvnan. Pedro Rocha Vieira
Vice-Presidente............. André Ribeiro Pires
Carlos Sa Carneiro
Jodo Ricardo Moreira
Luis Cardoso

CRIACAO DA SECCAO EMPREENDEDORISMO DIGITAL

O objetivo € promover a aproximacdo entre os Associados e o ecossistema das startups e
empreendedores.

Por ineréncia dos cargos, nos termos dos Estatutos, os Presidentes das Seccées séo
também membros da Direcéo da APDC.

EQUIPA EXECUTIVA

A composicao da Equipa Executiva manteve-se em 2017:
Ana Goncalves Pereira - Diretora Executiva

Isabel Travessa - Gestora de Contetdos

Isabel Viana - Gestora de Projetos

Laura Silva — Coordenacao Administrativa e Financeira
Nuno Vidal - Controlo de Gestgo e TIC

Na Seccao Portugal Outsourcing, saiu o Diretor Executivo, Luis Dias, nao tendo sido subs-
tituido.

No sentido de reforcar a eficiéncia organizacional, promovendo simultaneamente a redu-
cao de custos e a flexibilizacao, a APDC voltou a apostar em 2017 no recurso ao outsour-
cing nas seguintes areas:

Servicos de Contabilidade e Administrativo-Financeiros - FM

Parceiro em areas tecnolégicas de inovacao - Viatecla

Servicos de assisténcia informatica e manutencao de sistemas - Factor Pl até novembro,
altura em que foi substituida pela Passion4Sky.

Em situacdes pontuais, que decorreram de picos de atividade ou da implementacao de
projetos concretos, a APDC recorreu ainda a contratacdes temporérias, de forma a fazer
face ao acréscimo de trabalho.

Ood" RELATORIO DE ATIVIDADES
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CONSELHO CONSULTIVO

Enquanto érgao de apoio estratégico a Direcdo da APDC, o Conselho Consultivo assume
um papel fundamental na concretizacao das metas e objetivos definidos pela Direcao da
APDC no respetivo Plano de Acao. Tendo em conta as prioridades da Associacao, a com-
posicdo deste 6rgao foi sendo sucessivamente alargada aos lideres das empresas de
referéncia dos principais setores de atividade e dreas da economia nacional.

Este Conselho realizou a sua segunda reuniao do atual mandato 2016/2018 a 12 de
dezembro, na Fundacao Portuguesa das Comunicac8es. No encontro, e no ambito da
estratégia definida pela APDC para o triénio e dos eixos de acao, centrados na Economia

e Cidadania Digitais, foram apresentadas as atividades de 2017 e as principais apostas
estratégicas definidas para 2018, tendo sido solicitado aos representantes de cada setor/
area a sua visdo sobre o papel que a APDC devera assumir, tendo em conta a aceleracao
do processo de transformacao digital da economia e da sociedade.

Por areas de atividade, sdo membros do INFRAESTRUTURAS E TRANSPORTES
Conselho Consultivo no atual mandato: Joao Azevedo Coutinho, Brisa

José Silva Rodrigues, Barraqueiro
ADMINISTRACAQ PUBLICA

Jaime Quesado, eSPAP QUALIFICACOES DIGITAIS

Pedro Silva Dias, AMA Mariana Branquinho da Fonseca, Korn Ferry
Paulo Simées, Egon Zehnder

BANCA

Francisco Barbeira, BPI RETALHO

Isabel Ferreira, Novo Banco André Ribeiro de Faria, Jerénimo Martins
David Ferreira Alves, Sonae

EDUCACAO

Arlindo Oliveira, Técnico SAUDE

Fernando Santana, FCT Henrique Martins, SPMS

Nuno Fernandes, UCP Rui Assoreira Raposo, José de Mello Satde

ENERGIA SEGUROS

Carlos Costa Pina, Galp José Pedro Inéacio, LOGO

Goncalo Morais Soares, REN Rogério Campos Henriques, Fidelidade

Miguel Stilwell de Andrade, EDP
SMART CITIES

EMPREENDEDORISMO Filipe Aradjo, CM Porto

Carlos Oliveira, Startup Braga Miguel Pinto Luz, CM Cascais

Pedro Rocha Vieira, Beta-i
TURISMO

INDUSTRIA José Theotoénio, Grupo Pestana

Nuno Pinto Magalhaes, Central de Cervejas Luis Aradjo, Turismo de Portugal
Rui Miguel Nabeiro, Delta

di: 0 GOVERNANCE
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ASSOCIADQOS INDIVIDUAIS

AAPDC TERMINOU o0 exercicio de 2017 com um total de 436 Associados Individuais ativos.
Manteve-se a proposta de valor, com uma politica de acesso aos eventos APDC mais
favoravel, o envio de newsletters e de mailings com as mais recentes novidades da Asso-

ciacdo e do setor e o reforco das parcerias.

ASSOCIADAS INSTITUCIONAIS

A APDC tinha um total de 125 Associadas Institucionais no final de 2017. Ao longo do ano,
registou-se a adesao de 25 novas Associadas Institucionais. Em paralelo, verificou-se o
cancelamento da inscricao de 10 empresas. Na maioria dos casos, as desisténcias resul-
taram de dificuldades financeiras, de processos de fusao ou da extincao das empresas.

NOVAS ASSOCIADAS EM 2017

® Altura Publishing

o AON PORTUGAL Corretores de Seguros

® Associacao CCG - Centro Computacao
Grafica

® Axians

® Blue Screen

e BOLD International

e CLOUD365

® CMAS - Systems Consultants

® CPP Mediacién y Proteccion SL

® CTSU - Sociedade de Advogados

e DXC Technology

® F3F EG

® Fundacao D. Pedro IV

® GoTelecom (GoContact)

® INCM - Imprensa Nacional Casa da
Moeda

® Macedo Vitorino & Associados

® Multipessoal Upgradem

e OpenSoft

® Qutsystems

e PDMFC

® QlikTech Ibérica

® Samsung Electrénica Portuguesa

® Technetix Spain

® Telles de Abreu Advogados

e Teldat

Empresas/instituicées que solicitaram o cancelamento da quota em 2017:
e Construlink e Equiteste ® Fujitsu Telecomunicacdes Portugal e Leadership e Mitel
e Reditus ® Sensys ® Sonaecom - Sistemas de Informacao e Tecnocom e Telescan

ngd: @ ASSOCIADOS
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ESTUDO “A ECONOMIA
DIGITAL EM PORTUGAL
2017 - CASOS DE
TRANSFORMACAO
DIGITAL"

A 22 EDICAO DO ESTUDO APDC “A Economia Di-
gital em Portugal”, centrou-se em 2017 nos
“Casos de Transformacdo Digital”. Tendo
em conta que se estao a multiplicar as
iniciativas de transformacao digital, pro-
tagonizadas pelos mais diversos players
da nossa economia, tanto de setores mais
inovadores como mais tradicionais, nesta
edicao foi feito um levantamento de casos
concretos em curso nos varios setores da
atividade econémica.

Esta foi mais uma iniciativa inédita, visan-
do encontrar um nimero significativo de
casos dignos de atencao, num trabalho
exaustivo que envolveu 68 membros de
26 Associadas APDC e 112 clientes de 65
organizacoes. No total, foram analisados
97 casos reais de transformacao digital
em curso, num movimento colaborativo
sem precedentes, que mostra o nivel de
maturidade digital nacional e do tecido
empresarial e os principais diferenciadores
que as organizacoes e a forca de trabalho
estdo a construir. No total, este trabalho
englobou 18 setores de atividade e 5
dreas transversais.

Para facilitar a leitura, o estudo apresen-
tou cada um dos casos de forma anéloga,
descrevendo objetivos, resultados obtidos,
métricas, ensinamentos e fatores criticos

A ECONOMIA
DIGITAL -

CASOS DI TRANSFORMAGAD DIGITAL 4

.......................

de sucesso. A conclusao? Estes exemplos
concretos de mudanca para o digital
comprovam que a transformacao é possi-
vel e traz resultados concretos palpaveis,
que permitem as organizac6es prepara-
rem-se para um mundo em acelerada e
profunda transformacao.

0 documento, apresentado e debatido no
27° Digital Business Congress, disponibili-
za ao pais em geral, e ao setor tecnolégico
em particular, um documento de trabalho
que permite fazer uma profunda reflexao
sobre as atuais tendéncias da economia
digital em Portugal e seu estadio de de-
senvolvimento, abrindo caminho para no-
vas visoes e estratégias que garantam ao
pais posicionar-se no panorama global.

ngd: @ INICIATIVAS



Inovar
e acelerar rumo
a transformagéo

Colaboraram neste estudo as seguintes entidades e empresas:

AGEAS SEGUROS | AGENCIA LUSA | AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA TROFA | ASSOCIACAO PORTUGUESA
DE SEGURADORES | BPI | CAMARA MUNICIPAL DE ABRANTES | CAMARA MUNICIPAL DE CASCAIS | CAMA-
RA MUNICIPAL DE LISBOA | CAMARA MUNICIPAL DE ODIVELAS | CAMARA MUNICIPAL DE SEIA | CHEP UK
| CIMAC/ADRAL | CREDITO AGRICOLA | CTT | DIRECAO-GERAL DA EDUCACAO (DGE) | DIRECAO-GERAL DE
ESTATISTICAS DA EDUCACAO E CIENCIA (DGEEC) | DIRECAO-GERAL DE SAUDE (DGS) | DIRECAO-GERAL
DO CONSUMIDOR (DGC) | EDP DISTRIBUICAO | ENDESA | EXPRESSO | FERTAGUS | FIDELIDADE | FOLLOW
INSPIRATION | GALP | GRUPO ASCENDUM | GRUPO BENSAUDE | GRUPO NABEIRO | GRUPO PESTANA |

H3 | HOPE CARE | HOSPITAL GARCIA DE ORTA | HOSPITAL PROFESSOR DOUTOR FERNANDO FONSECA

| IMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA (INCM) | INFRAESTRUTURAS DE PORTUGAL/ IP TELECOM |
INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL (IEFP) | JUNTA DE FREGUESIA DA ESTRELA | LUIS
SIMOES | LUSIADAS SAUDE | LUSIAVES | MEDIA MARKT | MILLENNIUMBCP | MINISTERIO DA JUSTICA |
MONTEPIO | NOS | NOVO BANCO | ORSAN CHILE | PORTO DE LEIXOES, ADMINISTRACAQO DOS PORTOS DO
DOURO, LEIXOES E VIANA DO CASTELO | PT| RANDSTAD | RANGEL | REDE NACIONAL DE EXPRESSOS |
REN | ROFF | RTP | SALSA/IVN | SANA EVOLUTION LISBOA | SEGURANCA SOCIAL | SIBS | SIC | SPMS | TVI |
VIVEIROS DO ATLANTICO | VODAFONE | WORTEN

Oodn RELATORIO DE ATIVIDADES
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DIGITAL BUSINESS
BREAKFAST

MOBILITY-AS-A-SERVICE

Data: 04 abril 2017
Local: Hotel Ritz Four Seasons
N° participantes: 188

0 MERCADO DA MOBILIDADE apresenta mui-
tas oportunidades, mas também vérias
ameacas. Com uma dimensao significativa,
grande parte do seu valor ainda estd retido
na utilizacao do carro préprio. Todos os

operadores, dos mais tradicionais aos mais
disruptivos, terao a ganhar com a utili-
zacdo de plataformas tecnolégicas e em
trabalhar em parceria. Ter uma oferta de
transporte conveniente, ao preco atrativo,
ecolégica e integrada, abre novas perspe-
tivas. Ha que aprender com os casos de
sucesso de outros paises para acelerar a
mudanca. Governo e autarquias sao fun-
damentais na equacao.

Q'Dd: Q INICIATIVAS

PARA I, 0 QUE E OU
0 QUE PODE SERAAPDC?

“AAPDC é o promotor

do debate informado

sobre o papel das TIC na
construcao da digitalizacao
e na materializacao dos seus
beneficios; de uma pratica de
construcao da digitalizacao
aberta, participada, viva e
vibrante; e de um didlogo
privilegiado entre politica

e pratica da construcdo da
agenda digital”

Manuel Ramalho Eanes,
Vice-Presidente APDC

PARA I, 0 QUE E OU
0 QUE PODE SERAAPDC?

“AAPDC é um HUB de business
innovation, que converge

os interesses e estratégia

de desenvolvimento dos
Associados, canalizando-os
através de iniciativas dirigidas
ao mercado e parceiros de
governo, dinamizando as TIC
em Portugal”

Célia Reis, \Vogal Direcao APDC

PARASI, 0 QUE E OU
0 QUE PODE SERAAPDC?

“AAPDC é um férum onde
se encontram competéncia,

conhecimento e experiéncias
distintas para explicar o
passado, discutir o presente e
preparar o futuro”

Joao Zuquete, \Vice-Presidente APDC




DIGITAL BUSINESS
CONFERENCE

E-COMMERCE

Data: 23 maio 2017
Local: CCB
N° participantes: 218

PARA CRESCER, O COMERCIO ELETRONICO tem
ainda muitos desafios a ultrapassar no
mercado nacional. Para responder a clien-
tes cada vez mais informados, exigentes
e digitais, h& que promover a criacdo de

um verdadeiro ecossistema no e-com-
merce. Todos os players da cadeia de valor
se estao a posicionar e defendem que as
parcerias, a colaboracao e a associacao
entre todos sa@o o caminho a seguir para
crescer e ganhar dimensao, aproveitando
todo o potencial de uma &rea em cres-
cimento. Na conferéncia analisaram-se
casos de sucesso e tracaram-se perspeti-
vas para o futuro.

DIGITAL BUSINESS
DINNER

CICLO JANTARES DEBATE 2017

Voltou a realizar-se o ciclo de jantares com
0s 4 lideres dos operadores de comunica-
coes do mercado nacional. O encontro com
Francisco de Lacerda, Presidente e CEO
dos CTT, foi adiado para 2018.

ok @

Qo
DIGITAL BU: 5IHE§

DINNER
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=i et
MARIO VAZ - CEO,
VODAFONE

Data: 17 maio
Local: Hotel Dom Pedro Palace
N° Participantes: 206

AVODAFONE PORTUGAL vai continuar a cres-
cer. Mas o aumento das taxas de espetro e
a extincao do roaming vao ter um impacto
negativo nas receitas, podendo ameacar
investimentos e os precos aos clientes, ad-
verte o CEQ da empresa. Considerando que
0s operadores competem de ‘forma ardua,,
Méario Vaz reiterou as criticas ao regulador
setorial na decisao de nao abrir a fibra da
PT nas zonas nao rentaveis. Mas promete
nédo baixar os bracos: “temos muito para
fazer com o que temos hoje".

Um debate moderado por Alexandra Ma-
chado, Negécios.

MIGUEL ALMEIDA - CEQ, NOS

Data: 06 junho 2017
Local: Hotel Dom Pedro Palace
N° Participantes: 208

AMETA NAO E SER LIDER ABSOLUTO de merca-
do, mas sim continuar a crescer. Com am-
bicdo e investindo no reforco das redes,
na inovacao na oferta e na transformacao
do préprio grupo. Para o CEO da NOS, a
crescente procura de comunicacges vai
continuar a sustentar o setor. Rejeitando a
possibilidade de qualquer dos trés gran-
des operadores ganhar uma vantagem
competitiva sustentada no tempo, Miguel
Almeida garante que a diferenciacdo esta
na inovacao e na oferta de valor. Sobre o
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40 operador, admite uma eventual consoli-
dacao, por falta de escala.
Um debate moderado por Jodo Vieira Pe-
reira, Expresso.

PAULO NEVES - CEO, PT

Data: 04 julho 2017
Local: Hotel Dom Pedro Palace
Ne Participantes: 172

TELECOMUNICACOES, contetidos e publici-
dade. Sao os trés pilares da estratégia da
Altice em todos os mercados onde opera.
Incluindo Portugal, onde o grupo quer dar
o salto em frente com a compra da Media
Capital. Porque os contetdos sao funda-
mentais para a diferenciacdo da oferta,
garante o Chairman e CEO da PT. Para Pau-
lo Neves, o projeto é lider e rentavel, gra-
cas ao investimento em infraestruturas,
a aposta na inovacdo e a qualidade dos
servicos. E a meta é a lideranca absoluta

em todas as areas.

Um debate moderado por Filipe Alves,

Jornal Econdmico.

¥ :
DIGITAL BUSINESS

DINNER

Q'Dd: @ INICIATIVAS

PARASI, 0 QUE E OU
0 QUE PODE SER AAPDC?

“A APDC desempenha um papel
fundamental na agregacao
multidisciplinar das diversas
visoes dos players do setor das
TMT's, proporcionando uma
plataforma de discussao aberta
dos desafios que se colocam a
estas indUstrias”

Anténio Lagartixo, \/ogal Direcdo
APDC

PARASI, 0 QUE E OU
0 QUE PODE SERAAPDC?

“A APDC, pelo seu papel
agregador de grandes
empresas em areas como Tl e
Telecomunicacdes, deve manter
a sua atividade e atuar como
um promotor e evangelizador
da capacitacao digital das
empresas portuguesas. S6 um
pais digitalmente inclusivo e
inovador podera vingar numa
Era de Economia Digital. AAPDC
tem claramente um papel a
desempenhar para impactar
Portugal”

Paula Panarra, \ogal Direcao APDC




JANTARES RESERVADOS

Estes encontros mais informais promo-
vem a aproximacao e a partilha de infor-
macao e potenciam a colaboracao entre
representantes do governo e os principais
players do setor. Sao reservados aos pa-
trocinadores anuais da APDC.

JANTAR RESERVADO COM
SECRETARIA DE ESTADO DA CIENCIA,
TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR,

FERNANDA ROLLO

Data: 23 fevereiro 2017
Local: Hotel Ritz Four Seasons
Ne Participantes: 30

E URGENTE reforcar a aproximacdo entre

o setor empresarial, ensino superior e
sistema cientifico e tecnolégico. S6 uma
colaboracao mais estreita, num verda-
deiro trabalho em parceria, podera trazer
respostas efetivas aos desafios nacio-
nais, garantindo mais talento e maior ino-
vacao. Apesar dos exemplos ja no terreno,
ha ainda muito por fazer, pelo que este
‘casamento’ é visto como o caminho para
garantir o futuro. Até porque o pais ndo
pode esperar mais.

o @

JANTAR RESERVADO COM
MINISTRA DA PRESIDENCIA
E MODERNIZACAO ADMINISTRTIVA,

MARIA MANUEL LEITAO

MARQUES

Data: 25 outubro 2017
Local: Hotel Ritz Four Seasons
Ne Participantes: 34

HA UM VASTO ESPACO para o reforco da cola-
boracao entre empresas e Administracdo
Publica. Ciberseguranca, transformacdo do
Estado e competéncias assumem especial
relevancia neste ambito, para colocar o
pais na linha da frente do digital. Para a
ministra da Presidéncia e Modernizacao
Administrativa, “temos muito que traba-
lhar. Portanto, vamos ao trabalho”.

DIGITAL BUSINESS
MOVIES co-produced
by NOS

Este novo formato, realizado em parceria
com a NOS, tem como obijetivo refletir so-
bre as grandes transformacdes que estéo
em curso na sociedade e na economia,
alavancadas pela tecnologia. O formato do
“APDC Digital Business Movies co-produ-
ced by NOS" assenta no visionamento de
um filme ou documentdrio, antecedido de
um painel de debate sobre o tema central
abordado, onde participam varios orado-
res e um moderador.
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“LO AND BEHOLD, REVERIES
OF THE CONNECTED WORLD",

de Werner Herzog

Data: 16 marco 2017
Local: Cinema NOS Alvalaxia
Ne Participantes: 111

ATECNOLOGIA esta a mudar tudo e todos.
Numa sociedade e numa economia cada
vez dependentes do digital, onde o futuro
é impossivel de prever, dada a velocidade
da mudanca a que assistimos, os benefi-
cios deste novo mundo sao muitos. Mas
ha também riscos e ameacas que importa
enfrentar e resolver numa nova realidade
em que as maquinas serao, cada vez mais,
uma extensao do ser humano. Regulacao,
ética, moral e governance sao temas que
importa abordar perante um progresso
tecnolégico que ainda esta a dar os pri-
meiros passos.

“0 CIRCULO", com Emma
Watson e Tom Hanks

Data: 28 junho 2017
Local: Cinema NOS Vasco da Gama
Ne Participantes: 128

NUM MUNDO cada vez mais digital, o acesso
aos dados pessoais atingiu uma escala
sem precedentes. Em paralelo, as amea-
cas a seguranca online nunca foram tao
grandes, como o provam os recentes
ciberataques a escala global. S&o desafios
a que o novo Regulamento Geral de Prote-

cao de Dados europeu pretende dar res-
posta. Mas esta nao serd uma tarefa facil,
pois imp0e as empresas uma verdadeira
mudanca de paradigma. Acresce que se

o0 conceito de seguranca é universal, o da
protecao de dados nao. Mesmo na Europa,
que continua a ser muito conservadora em
matéria de protecao de dados.

PARASI, 0 QUE E OU
0 QUE PODE SERAAPDC?

“AAPDC tem demonstrado
proatividade na identificacao

e reflexao dos temas mais
relevantes das TIC. Fazendo
jus a sua histéria, continuara a
desempenhar um papel central
na evolucao dos enormes
desafios que se colocam ao
setor, como instrumento
fulcral do desenvolvimento
das organizacoes,
acrescentando a produtividade
e competitividade necessarias
ao desenvolvimento”

Carlos Leite, \Vogal Direcéo APDC

Q'Dd: 9 INICIATIVAS



27° DIGITAL BUSINESS
CONGRESS

Data: 27 e 28 setembro 2017
Local: Centro Cultural de Belém
N° Participantes: 1.848

MANTENDO COMO TEMA “A Economia e
Cidadania Digitais", o eixo estratégico do
atual mandato, o Congresso deu em 2017
destaque aos “Casos de Transformacao
Digital em Portugal”, protagonizados
pelos principais lideres da economia
nacional. O mote foi lancado pelo estudo
APDC sobre “Economia Digital em Portugal
2017 - Casos de Transformacdo Digital’,
desenvolvido ao longo do ano.

Entre as novidades do Congresso, des-
taque para os debates sobre os casos de
estudo de Transformac&o Digital, Conse-

o @

lho Portugués para a Economia Digital,
lideranca no feminino, novo regulamento
europeu sobre protecao dos dados pes-
soais, ecossistema de empreendedorismo
digital, outsourcing e nearshoring e cida-
des e territérios digitais.

Foram ainda realizados os ja classicos
debates sobre o “Estado da Nacao das
Comunicacgbes”, "Estado da Nacdo dos
Media" e “Estado da Nacdo das TI", além
de sessdes sobre temas especificos, como
competéncias digitais, essenciais na atual
conjuntura de transformacdo e de neces-
sidades acrescidas de recursos humanos.
0 Congresso da APDC reforcou em 2017 o
seu posicionamento como uma iniciativa
diferenciadora e com impacto nacional,
numa altura em que se assume como
decisivo encontrar caminhos e estratégias
inovadoras que garantam um desenvolvi-
mento sustentado de Portugal.
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OUTRAS INICIATIVAS
NO CONGRESSO

LANCAMENTO DA
CAMPANHA “NAO DESISTAS
DETI"

PARA MOTIVAR 0S JOVENS e mostrar-lhes
que a escola é fundamental para terem
uma vida profissional de sucesso, a APDC
juntou-se ao Ministério da Ciéncia, Tec-
nologia e Ensino Superior e Ministério da
Educacao, na campanha ‘N&o desistas

de ti" O objetivo é levar os mais jovens a
pensar no futuro, atraindo a sua atencao
para as consequéncias de deixarem de
estudar e motivando-os a apostar na sua
formacdo. O arranque desta campanha

Q'Dd: @ INICIATIVAS

PARASI, 0 QUE E OU
0 QUE PODE SERAAPDC?

“AAPDC é presentemente a
entidade mais dinamica na
promocao e discussao dos
temas de transformacao digital
em Portugal. Preocupando-se
em refletir sobre este impacto
transversalmente em todos

os setores de atividade e na
sociedade em geral, tem como
objetivo contribuir para que o
Nosso pais seja uma referéncia
em inovacao e digitalizacao”
Eduardo Fitas, Vogal Direcao APDC

QUE OBIJETIVO AMBICIONA PARAA
SECCAO PORTUGAL OUTSOURCING
NAAPDC?

“Nesta revolucao que vivemos
atraveés da transformacao
digital a uma velocidade
extenuante, em que o presente
toca no futuro, a APDC tem
acompanhado muito de perto
as empresas com iniciativas
de grande impacto e ritmo.

A Portugal Outsourcing esta
focada e concentrada na
construcao e desenvolvimento
de iniciativas com base nas
agendas de transformacao dos
seus associados”

Sérgio Moraes, \/ogal Direcdo APDC |
Presidente Seccao PO



de sensibilizacao, que pretende ser um
movimento nacional, decorreu na abertura
do 27° Congresso.

Assim, foi criado um filme onde é pedido

a alunos de escolas para ajudarem no de-
partamento de recursos humanos de uma
grande empresa e contactarem a realidade
de um ambiente profissional. Sao desafia-
dos a ajudar afiltrar CV's, sendo que o ulti-
mo é o seu, e ai percebem a importancia de
ter estudos para se poderem candidatar

a empregos. A campanha serd lancada

na televisao e completada por cartazes
onde se clarifica a ideia e os objetivos de
inspirar, motivar e relembrar os jovens.

A mensagem é "0 futuro estd nas tuas
maos. Quando escolhes ndo estudar, ficas
sem escolhas’.

STARTUPS POWERED BY
APDC

A 22 EDICAO DA INICIATIVA ‘Startups powe-
red by APDC', que voltou a ser realizada
em parceria com a Beta-i, permitiua 11
startups marcarem presenca na zona
de exposicao nos 2 dias do Congresso. O
projeto visa descobrir startups tecnolégi-

o @

cas com ideias inovadoras e disruptivas,
tendo o grupo de finalistas selecionadas a
oportunidade de se aproximar do mundo
corporativo. O juri de selecdo, coordenado
por Pedro Rocha Vieira (Beta-i), foi com-
posto por André Ribeiro Pires (Randstad),
Bruno Costa Cabral (Deloitte), Carlos

S4 Carneiro (PT), Dennis Teixeira (HPE),
Goncalo Costa Andrade (IBM), Jodo Ricardo
Moreira (NOS) Luis Calado (Microsoft), Luis
Cardoso (Vodafone) e Rita Ferreira (Erics-
son).

As finalistas tiveram acesso a potenciais
parceiros, investidores e clientes e, no
segundo dia do Congresso, fizeram um
pitch aos membros do juri, que este ano foi
aberto a todos os participantes do Con-
gresso. A grande vencedora de 2017 foi a
YUBUY e o seu CEQ, Miguel Carvalho, teve
a oportunidade de apresentar o projeto no
“Estado da Nacao das TI", sessdo que reu-
niu os 15 CEQ's das maiores tecnolégicas
presentes no mercado nacional.

As finalistas foram:

9MIND7 | AIDHOUND | BITI | BOLINHAS

| DREAMSHAPER | ELECTRIC RENT

& ADVERTISING | IMAGINE APPS |
PORTUGUESE TABLE | PROBE.LY |
YOURSTYLE | YUBUY
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APDC DIGITALACADEMY

0 PROJETO MARCOU PRESENCA no 27° Digital
Business Congress, onde demonstrou o
potencial da sua proposta de modelo for-
mativo. Primeiro, através da realizacdo de

trés conferéncias, inseridas no programa
do Congresso, viradas para a discussao
de temas mais estratégicos relacionados
com as competéncias digitais, as novas
tendéncias, os modelos disruptivos e
areas de inovacao. Foi ainda realizada
uma Speed Academy, iniciativa através da
qual foram disponibilizadas sessées de
experiéncia formativa acelerada (de 60
minutos) sobre uma das especialidades
digitais com mais procura regista atual-
mente no mercado: Data Analyst. Nestas
sessoes, 0s dinamizadores e monitores
foram parceiros convidados: parceiros de
formacdo, como a Prologica, MyChange,
NOVA SBE, EDX, FPC, CoderDojo e Apps

for Good; e parceiros tecnolégicos com
interesses especificos na formacdo digital,
como a Microsoft e Google.

HACK FOR GOOD, Fundacao
Calouste Gulbenkian

0S TRES GRANDES VENCEDORES desta iniciati-
va da Fundacdo Calouste Gulbenkian, que
teve em 2017 como tema central encontrar
solucdes inovadoras e escalaveis para o
problema da crise dos refugiados, esti-
veram presentes no espaco de exposicao
do Congresso. Tiveram ainda a oportu-
nidade de fazer um pitch no ambito de
uma sessdo onde foi abordado o tema da

Qo

tecnologia como facilitadora, assim como
a capacidade das solucGes tecnoldgicas
terem escala para resolver problemas
globais e das startups desenvolverem
solucdes para impacto social positivo e o
papel das grandes empresas para acelerar
este processo.

Projetos vencedores: CURA | SHARE YOUR
MEAL | ICONSPEECH.

DIGITAL ROCK STARS PARTY

A 22 EDICAO da Digital Rock Stars Party de-
correu no final do dia 27, num dos terracos
do CCB, e voltou a contar com o apoio da
Media Capital. Aqui foram anunciados os
finalistas do concurso Blogs do Ano com
apresentacao de Fatima Lopes. A Cidade
FM assegurou a animacao da festa com
transmissao em direto. A festa contou

com o apoio da Unicer na decoracao do es-
paco e bebidas. Estiveram presentes cerca
de 300 pessoas.

e INICIATIVAS



WORLD SUMMIT AWARDS

VOLTOU A REALIZAR-SE a exposicao dos pro-
jetos portugueses que se candidataram
ao WSA 2017, iniciativa mundial liderada
pelas Nacoes Unidas que visa selecionar e
promover conteldos e aplicagdes inova-
dores com impacto global. A comprovar

a capacidade de inovacao, criatividade e
empreendedorismo nacionais, os projetos
vencedores estiveram em demonstra-
cao na zona de exposicdo: YUBUY | CITY
POINTS CASCAIS | MYXIMI | SNAPCITY |
SHARING FOOD ONLINE | BITI | PLANE-
TIERS | EZYCITIES. Os projetos foram
selecionados por um juri nacional liderado
por Roberto Carneiro, num projeto coorde-
nado pela APDC, pelo 7° ano consecutivo.
Presente no Congresso esteve ainda a HC
ALERT, a quem foi atribuido o prémio Born
from Knowledge, desenvolvido pela ANI -
Agéncia Nacional de Inovacao, em conjun-
to com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Ensino Superior.

APPS FOR GOOD

0 “APPS FOR GOOD;, projeto que desafia os
jovens do ensino basico e secundario a
desenvolverem aplicacdes para resolver
problemas do quotidiano, mostrando-lhes
o potencial da tecnologia na transforma-
cao do mundo e das comunidades onde se
inserem, voltou a marcar presenca no 27°
Digital Business Congress. Num espaco
criado para o efeito, foi possivel ver os
projetos vencedores, eleitos de um total
de 21 apps finalistas: 1° prémio - “Pensa
antes de publicar” (Escola Secundaria Dr.
Ginestal Machado, Santarém); 2° prémio

- "Articulédndia” (Escola Secundaria Rafael
Bordalo Pinheiro - Caldas da Rainha); e 3°
prémio - "BookTrade (Escola Secundaria S.
Jodo Madeira).-

0 CONGRESSO EM NUMEROS

PARTICIPANTES

1848

ACESSOS STREAMING

140 ORADORES
102 UNIVERSITARIOS
22 STARTUPS
MEIOS DE
28 COMUNICACAO

JORNALISTAS
NOTICIAS

od: @
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SECCAO PORTUGAL
OUTSOURCING

LANCAMENTO DA DIGITAL
ACADEMY

Fundacao Portuguesa das Comunicacdes
9 fevereiro 2017

0 PROJETO DA DIGITALACADEMY foi apresen-
tado a 9 de fevereiro de 2017. Inserido no
ambito da Seccdo Portugal Outsourcing,
visa responder a escassez de talento e

de qualificacdes na area do digital, face

as crescentes necessidades de recursos
humanos por parte das empresas em todos
os setores de atividade. Perante a evidente

a9

lacuna de skills em TIC, pretende-se formar
e requalificar profissionais nas varias
areas ligadas ao digital, através de um
modelo inovador de educacdo e formacdo.
Assim, propbe-se contribuir, com impacto e
escala, na qualificacao digital dos recursos
humanos, indo ao encontro das necessida-
des do setor das TIC e, em particular, dos
Associados APDC. As areas prioritérias de
formacao na atual conjuntura foram iden-
tificadas pelas empresas associadas: Data
Analysis, Mobile Apps Development, Cyber
Security, Machine Learning, Web Analytics e
Web Development.

Entre o publico-alvo, destacam-se os
atuais colaboradores das empresas que
necessitem de mais qualificacdes e can-
didatos que necessitem de formacao
especifica para necessidades de recruta-
mento a pedido das empresas. A proposta
6 uma formacao de 3 a 6 meses, com carga
horaria média de 300 horas, através de um

Qo

modelo flexivel de dedicacao do tempo e de
formacao offline e online. Tem ainda uma
forte componente de soft skills e dinamicas
motivacionais. Conta com o envolvimento
das Associadas APDC e fornecedores de
conteldos tecnolégicos, assim como liga-
cao com o sistema de Ensino Superior.

COMITIVA EMPRESARIAL
COM MINISTRO DA
ECONOMIA

Londres
2 a 4 maio 2017

ESTAVISITA DO MINISTRO da Economia, Ma-
nuel Caldeira Cabral, a Londres contou com
uma comitiva de lideres de empresas onde
marcaram presenca varios Associados
APDC/Seccao PO. Ainiciativa destinou-se a
visitar varios projetos no ambito da inova-
cao e empreendedorismo, nomeadamente
a level 39, um emblematico acelerador de
startups, provavelmente a maior da Europa,
com enfoque nas fintech, ciberseguranca,
retalho e smart cities, e 0 novo acelerador
criado no seu ambito, o Plexal, assim como
um encontro do o Embaixador de Portugal
em Londres, sobre nearshoring e servicos
partilhados.

VISITAA CAMARA MUNICIPAL
DE CASTELO BRANCO
28 marco 2017

NO AMBITO DA ESTRATEGIA do municipio

de Castelo Branco de captacao de in-
vestimentos diferenciadores de base

=
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tecnolégica, que permitem a criacao de
emprego qualificado, foi realizada uma
visita a regido, onde participaram varios
responsaveis das Associadas APDC. Esta foi
a primeira autarquia do pais a tornar-se As-
sociada APDC e membro da Seccao Portugal
Outsourcing, com o objetivo reforcar a sua
visao e garantir investimentos sustentados.
As empresas, o municipio disponibiliza um
conjunto de incentivos, desde a disponibi-
lizacdo de infraestruturas e o apoio nas
areas técnicas até a formacao a medida,
construindo verdadeiros projetos em par-
ceria. PT Contact, SIBS Processos e Rands-
tad ja sdo os principais empregadores da
regido e esta visita permitiu ver, in loco,

0S maiores projetos de contact centres ja
implantados na cidade. Foi realizada ainda
uma visita ao CEl - Centro de Empresas
Inovadoras, que tem como missao apoiar
empreendedores e empresas No processo
de desenvolvimento efetivo das ideias de
negdcio, transformando-as em realidades
empresariais sustentaveis.

SECCAO SMART CITIES

ENCONTRO RESERVADO COM

SEC. EST. DO AMBIENTE

PT Portugal
29 junho 2017

0 SECRETARIO DE ESTADO Adjunto e do Am-
biente, José Mendes, foi o orador convidado
de um encontro reservado que decorreu a
29 de junho, em Lisboa, com responséveis

Q'Dd: @ SECCOES

PARASI, 0 QUE E OU
0 QUE PODE SERAAPDC?

“Num mundo cada vez mais
atribulado, conto com a APDC
para seguir tendéncias, estudar
a industria e organizacdes,
projetar o futuro e garantir

que o debate que importa se
faz. AAPDC é o ‘curador’ desta
inddstria, ajudando a separar o
‘trigo do joio™

Marina Ramos, VVogal Direcao APDC

PARASI, 0 QUE E OU

0 QUE PODE SERAAPDC?

“A APDC contribui
decisivamente para o estimulo
ao empreendedorismo e
capacitacao de empresas,
organizacdes e pessoas,
transformando-os em agentes
da inovacao, e para identificar
tendéncias e potenciar o

papel do digital como motor

de crescimento e emprego.
Portugal tem um papel decisivo
no desenvolvimento de areas
de negécio ligadas a inovacao,
o que pode ser fortalecido

pela inovacao colaborativa,
processo onde a APDC pode
contribuir, como hub de
articulacao, usando temas
comuns, reforcando sinergias e
criando pontes.”

Olivia Mira, Vogal Direcao APDC




das Associadas da Seccao Smart Cities.

0 tema foi a “Importancia da Tecnologia

no Desenvolvimento das Cidades". Para

o governante, cada cidade tem que ter
capacidade de saber quais os seus desafios
e oportunidades, com “uma visdo e uma
estratégia’, para “jogar um jogo que tem
externalidades positivas e negativas”. Ao
Estado, compete a gestdo dessas exter-
nalidades. Conetividade e digitalizacao,
economia da partilha e descarbonizacao/
transformacdo energética sdo as trés
grandes tendéncias que estdo a redese-
nhar as cidades. Todas assentam numa
base comum: a tecnologia.

CONFERENCIA CIDADES E
MOBILIDADE SUSTENTAVEIS

Data: 23 novembro 2017
Local: CEIIA (Matosinhos)
Ne Participantes: 107

DEBATER AS ESTRATEGIAS e alternativas

para as cidades em termos de mobilidade
urbana foi o objetivo de uma conferéncia
realizada em parceria entre a APDC, CEiiAe
Green Project Awards. Projetos inovadores

; ._:.:[N'MVEIS

em desenvolvimento e exemplos de boas
praticas nao faltam. Mas subsistem ainda
muitos desafios em termos de solucGes de
mobilidade que permitam um desenvolvi-
mento sustentavel, a criacao de riqueza e
mais qualidade de vida. A inteligéncia das
cidades esta em construcdo. Este encontro
foi uma oportunidade para, em conjunto, se
pensar na importancia da mobilidade para
a recriacao das cidades. Debateram-se as

od: @

estratégias e alternativas para as cidades,
perspetivando um futuro que esta ai, e pro-
moveu-se a partilha de experiéncias e boas
praticas que contribuem para a construcao
de solucdes inovadoras.

SECCAOQ
EMPREENDEDORISMO
DIGITAL

THANK GOOD IT'S FRIDAY

APDC/BETA-i
15 setembro 2017

APROXIMAR 0 ECOSSISTEMA de empreende-
dorismo nacional as empresas associadas
da APDC foi o objetivo de um “Thank Good
It's Friday, powered by The Network &

APDC", um encontro informal de "warm
up” para 27° Digital Business Congress,
centrado na troca de ideias e no network
entre o mundo corporativo e as startups
de base tecnolégica.

0 encontro inseriu-se numa estratégia
comum a APDC e Beta-i de aproximar dois
mundos que sdo cada vez mais interde-
pendentes. Como salientou na ocasiao o
Presidente da Associacdo, Rogério Carapu-
ca, 0 objetivo é trazer para a esfera da APDC
as varias iniciativas empreendedoras que
se multiplicam no mercado nacional, crian-
do atividades de interesse para as startups
e ndo apenas para o corporate.-

RELATORIO DE ATIVIDADES
E CONTAS 2017
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AO0 LONGO DO AO DE 2017, a APDC estabeleceu ou reforcou parcerias com diversas
entidades no sentido de promover iniciativas nas mais variadas areas, no ambito

das TIC e Media:

A30 DE ABRIL DE 2017, 0 Executivo lancou a
“Iniciativa Nacional Competéncias Digi-
tais e.2030 - Portugal INCoDe.2030", que
visa colocar Portugal no topo dos paises
europeus em termos de competéncias
digitais, através de 5 eixos principais de
atuacdo - Inclusdo, Educacao, Qualifica-
cao, Especializacao e Investigacao. Sendo
um programa integrado nacional, é dina-
mizado através da reuniao e colaboracdo
de competéncias existentes em diferentes
organismos publicos e privados e no seu
ambito foi criado o Férum Permanente
para as Competéncias Digitais, a quem
cabe a dinamizacao e coordenacao das
acdes previstas. O lider da APDC, Rogério
Carapuca, é o presidente desde Férum, que
tem como objetivo dinamizar e articular
um leque alargado de atores sociais e
garantir uma ampla mobilizacao paraa
iniciativa, através das mais variadas ativi-
dades. Ao longo do ano, foram realizadas
vérias iniciativas:

NESTE ENCONTRO RESERVADO, realizado a 27
de abril, no Thalia, estiveram presentes
responsaveis das principais empresas

o @

Associadas APDC, a equipa de coordena-
cao do programa INDoDe.2030 e o Ministro
da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior,
Manuel Heitor. Presente esteve ainda uma
delegacao da OCDE em Portugal, com o
objetivo de fazer uma avaliacao global

da C&T e do ensino superior no Pais. O
desafio foi ouvir os responsaveis das
empresas TIC sobre a melhor forma de
implementar o programa, considerado por
todos como ambicioso e abrangente, mas
possivel e critico para garantir o futuro
do pais, num mundo cada vez mais digital
e globalizado, onde a escassez de talento
digital é crescente. Estiveram presentes
responsaveis da Accenture, Altran, Beta-i,
Deloitte, CGl, Cisco, IBM, Microsoft, NOS,
Novabase e VVodafone, que consideraram
0 programa muito positivo no sentido de
acelerar esforcos e medidas de uma for-
ma abrangente e conjugar esforcos dos
setores publico e privado.

PARA MOTIVAR 0S JOVENS e mostrar-lhes que
a escola é fundamental para terem uma
vida profissional de sucesso, a APDC jun-
tou-se ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Ensino Superior e ao Ministério da Edu-
cacao na campanha ‘Ndo Desistas de Ti'. O
objetivo é levar os mais jovens a pensar
no futuro, atraindo a sua atencéo para as
consequéncias de deixarem de estudar e
motivando-os a apostar na sua formacao.
A campanha de sensibilizacao foi lanca-
da na abertura do 27° Digital Business
Congress, visando atrair a atencao dos
jovens e leva-los a interrogarem-se sobre
as consequéncias de deixar de estudar e

a pensar sobre o seu futuro. Foi criado um
filme, com criatividade da agéncia NOSSA e
produzido pela ‘0 Bom da Fita', onde é pe-
dido a um grupo de jovens para ajudarem

RELATORIO DE ATIVIDADES
E CONTAS 2017



no departamento de recursos humanos de
uma grande empresa e contactarem a rea-
lidade de um ambiente profissional. Sao
desafiados a ajudar a filtrar CV's, sendo
que o ultimo é o seu. E, por fim, concluem
gue, se nao continuarem a estudar, pode-
rao perder oportunidades. Amensagem é
“0 futuro esta nas tuas maos”.

RESPONSAVEIS DO GOVERNDO, universidades e

politécnicos, empresas e de outras entida-
des publicas e privadas juntaram-se a 6 de
dezembro de 2017, em Coimbra, na 1.2 Con-

feréncia do Férum Permanente das Com-
peténcias Digitais. O objetivo foi fazer um
ponto de situacao do INCoDe.2030, tendo
ficado demostrado, pela apresentacao dos
multiplos projetos-bandeira em curso,
que o reforco da mobilizacdo de todos os
stakeholders envolvidos é uma realida-
de. Uma exposicao paralela mostrou os
projetos em concreto, evidenciando que “o
pais ndo esta parado, mas sim a trabalhar
para alcancar os objetivos propostos”,
como destacou o lider da APDC, Rogério
Carapuca, Presidente deste Forum.

0 PROGRAMA NACIONAL Industria 4.0 arran-
cou oficialmente a 30 de janeiro de 2017,
num evento realizado em Leiria, que con-

140

INDUSTRIA 4.0
Economia Digital

tou com vérios workshops e espacos de
exibicao de produtos e solucdes de base
tecnolégica. A APDC participou no debate
sobre "As Infraestruturas Tecnolégicas no
Mundo Digital", onde o seu presidente, Ro-
gério Carapuca, foi o moderador. Espera-
se um investimento de 4,5 mil milhdes de
euros, sendo dois mil milhdes de fundos
publicos, a quatro anos na inddstria nacio-
nal, com 60 medidas distintas que deverdo
impactar cerca de 50 mil empresas. Uma
grande parte das verbas destina-se a
formacao e requalificacdo de cerca de 20
mil trabalhadores, dando-lhes competén-
cias digitais. O programa resultou de um
trabalho prévio, que envolveu mais de 80
empresas e 120 organizacfes, que pro-
puseram um conjunto de recomendacdes
que estiveram na base das 60 medidas
anunciadas, dinamizadas por varios
stakeholders, que que envolvem parceiros
privados e publicos.

NO AMBITO DA APOSTA na utilizacdo da tec-
nologia como instrumento de inovacao
social, promovendo novas soluc6es para
as questdes sociais, a Fundacao Calouste
Gulbenkian voltou a realizar em 2017 a
iniciativa 'Hack for Good' Trata-se de uma
maratona tecnolégica com impacto so-
cial, onde os participantes sdo desafiados
a desenvolverem respostas para proble-
mas reais. Tendo como tema central a crise
de refugiados, o objetivo do ‘Hack for Good
2017 foi criar solucdes inovadoras e esca-
laveis nas areas de infraestrutura, iden-
tidade, educacdo, salde e incluséo para

qu: @ PARCERIAS



ajudar os refugiados e apoiar a organiza-
cdes que atuam nesta area. Um total de 35
equipas e 150 participantes juntaram-se
no ultimo fim de semana de junho num
hackaton e ideias e projetos nao faltaram.
No final foram selecionadas 10, das quais
surgiram os trés primeiros lugares. VVenceu
o 'CURA rede que liga médicos voluntarios
credenciados a refugiados, dando-lhes as-
sisténcia a distancia. Na 22 posicdo ficou o
‘Share Your Meal', plataforma que pretende
ligar familias locais e migrantes através da
partilha de uma refeicdo. Em 3°, a solucao

IconSpeech, que junta o poder da imagem
ao texto e a voz, criando uma mensagem
que pode ser entendida intuitivamente
por quem solicita refugio. Ana Goncalves
Pereira, Diretora Executiva da APDC, foi
membro do jiri de selecdo.

PREMIAR 0S PROJETOS distintivos e inova-

dores, assim como personalidades que se
destacam na area da transformacao digi-
tal é o objetivo do Portugal Digital Awards,
iniciativa do Negdcios e da IDC, em parce-

ria com a Vodafone e Axians. A edicao de
2017 teve cerca de 200 candidatos, tendo
sido validados 80. O presidente da APDC,
Rogério Carapuca, foi um dos oradores
do debate "Digital Transformation: Whats
Next?".

0 ECOSSISTEMA de empreendedorismo e
inovacao nacional voltou a mostrar a sua
capacidade e criatividade na edicdo de
2017 do World Summit Awards, concur-

so das Nac¢bes Unidas que seleciona e
promove inovacdes digitais locais com
impacto global, concorrendo 180 paises. O
juri de selecao nacional voltou a ser lidera-
do por Roberto Carneiro. Pela primeira vez
Portugal integrou o Grand Jury que avaliou
a shortlist para escolher os 40 vencedores
mundiais, tendo representado o nosso
pais a Diretora Executiva da APDC, Ana
Goncalves Pereira, no encontro com todos
os Experts internacionais, em Berlim, em
Outubro de 2017. Na lista dos vencedores
mundiais estao dois projetos portugueses:
SnapCity, na categoria “Culture & Tourism”,
e City Points Cascais, na categoria “Gover-
nment & Citizen Engagement”.

AAPDCVOLTOU a apoiar a 32 edicao do Apps
for Good, um programa tem como objetivo
incentivar os jovens do ensino basico

e secunddrio a utilizar a tecnologia para
resolver problemas da sua vida e da sua
comunidade. Pretende-se que seja uma
ferramenta para capacitar os jovens e
tornar o mundo em que vivemos mais
sustentavel, revelou a enorme capacidade
criativa e empreendedora dos alunos, que
se refletiu nos projetos finai de apps para
smartphones e tablets. Em 2017, contou
com 140 equipas, das quais foram selecio-
nadas 21 finalistas. Destas, foram nomea-
das as trés grandes vencedoras: 1° prémio
- "Pensar antes de publicar” (Escola Se-
cunddria Dr. Ginestal Machado, Santarém);
2° prémio - "Articuléndia” (Escola Secun-
daria Rafael Bordalo Pinheiro - Caldas da



Rainha); e 3° prémio - "BookTrade (Escola
Secundaria S. Jodo Madeira).

eHEALTH SUMMIT

ESSENCIAIS PARA 0 SETOR da Satde, as TIC
sdo o catalisador e o agente facilitador
da transformacao de uma area essen-
cial, permitindo ganhos evidentes para os
clientes/pacientes e para o sistema como
um todo. H& j& muita coisa acontecer em
Portugal e muito mais se perspetiva, gra-
cas a rapida evolucdo tecnolégica e a um
ecossistema de inovacdo nacional que ja

fornecer iniimeras solucées disruptivas

e com valor. Esta é a visdo dos operadores
de comunicacbes que participaram no de-
bate do Portugal eHealth Summit, evento
realizado entre 20 e 23 de marco de 2017. A
APDC participou no painel sobre “Inovacao,
Comunicacao e Salude", moderado por Ro-
gério Carapuca, Presidente da Associacao,
onde participaram responsaveis da NOS,
PT e Vodafone.

#LIS

DECORREU A 6 E 7 DE JUNHO a edicdo de 2017
da Lisbon Investment Summit, reunindo
startups e investidores portugueses e
internacionais para ver todo o potencial do
empreendedorismo nacional. AAPDC foi
parceira do evento, dedicado a promocdo
do investimento e coinvestimento no meio
empreendedor. Organizada pela Beta-i, a
#LIS assume-se como um evento informal
sobre startups que se tornou no princi-

pal evento de main seed e early stage em

Portugal e a melhor forma para contactar o
ecossistema local e encontrar as melhores
startups internacionais, pelo que estd a
atrair cada vez mais investidores interna-
cionais. -

PARA S|, 0 QUE E OU
0 QUE PODE SERAAPDC?

“AAPDC é um espaco
privilegiado de pensamento
sobre a evolucao do mercado
de telecomunicacdes e
tecnologias. Fazendo parte
das duas ultimas Direcdes, é
com grande satisfacao que
vejo os lideres das principais
instituicées colocarem ao
dispor da sociedade o seu
tempo e conhecimento, para
levar mais longe o panorama
digital em Portugal”

José Correia, \/ogal Direcdo APDC

Q'Dd: e PARCERIAS
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0S PATROCINIOS ANUAIS DA APDC desem-
penham um papel fundamental na
prossecucao dos objetivos da Associa-
cao. Sao os Patrocinadores que viabi-
lizam o Plano de Atividades definido
anualmente pela Direcao da APDC,
numa aposta estratégica nas iniciati-
vas propostas. Existem 3 tipologias
de patrocinios anuais, com niveis de
envolvimento distintos: Gold, Silver e
Bronze.

Em 2017, registaram-se 4 novas entradas
na modalidade Bronze: AXIANS, DXC TECH-
NOLOQGY, FUJITSU e GOOGLE

Patrocinadares Silver

Verificaram-se também algumas altera-
coes:

® Os CTT passaram de Patrocinador Gold
para Silver;

® A Deloitte e a Randstad passaram de
patrocinador Silver para Bronze;

e AALTRAN passou de patrocinador Bron-
ze para Silver;

Na modalidade Parceiros APDC, destinada
a empresas que prestam servicos consi-
derados essenciais ao funcionamento da
Associacao e que beneficiam de contra-
partidas ao mesmao nivel do Patrocinador
Bronze, mantiveram-se a JLM & Associa-
dos, NOSSA, VdA e Viatecla.

-
> ’
accenture dlLTRaN
ctt ERICSSON
NSs o e}
s PT
TS vodafone

Patrocinadores Bronze Parceiros
AXIANS CGlI CISCO DELOITTE DXCTECHNOLOGY FUITSU GFI JLM & ASSOCIADOS NOSSA
GOOGLE HP HPE IBM MICROSOFT NOVABASE RAMDSTAD GSAS VdA VIATECLA
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APDC MULTIPLATAFORMA

EM 2017 MANTEVE-SE E REFORCOU-SE 0 posicionamento da APDC enquanto plataforma
de debate, reflexao e promocao do setor das TIC e Media nacionais, continuando a
apostar-se numa estratégia de comunicacdo o mais abrangente possivel. Ter uma
comunicacao multiplataforma e always on, tanto no formato fisico como digital, de
forma a reforcar a interacao com os seus Associados, os Profissionais TIC, os Sta-
keholders e a Sociedade em geral é a aposta da Associacao.

Assim, ao longo de 2017 foi reforcado o plano de dinamizacao e de integracdo das
diferentes plataformas, mediante um plano de comunicacdo integrado que incluiu
todos os canais offline e online onde a APDC marca presenca: a revista em papel e
formato digital, os emailings, as newsletters, os UPDATE, o site APDC,a APDCTV, a
app APDC e redes sociais - Facebook, Twitter, Flickr, Youtube e LinkedIn.

REVISTA )
COMUNICACOES

Com uma nova identidade grafica e uma
maior diversidade de contelidos, a revista
manteve as suas quatro edic6es anuais: Bfen
A REVOLUCIONARIA
marco, junho, setembro e dezembro. OTIMISTA
Tendo em conta os eixos estratégicos do
mandato e a aposta na economia e cida-
dania digitais, mantiveram-se na revista
ribricas como a Cidadania Digital, onde
se aborda o tema da inclusdo digital e da
forma como sao utilizadas as ferramen-
tas e solucdes tecnoldgicas por pessoas
concretas; Empreendedorismo Digital,
com reportagens sobre projetos - seja
de incubadoras, aceleradoras, startups
ou empreendedores - que estdo a fazer
a diferenca no mercado nacional; Smart
Cities, com reportagens e trabalhos sobre
a forma como a tecnologia esté a impactar
os centros urbanos e a trazer-lhes mais
inteligéncia; e Qutsourcing, que disponibi-
liza trabalhos sobre as apostas no forne-
cimento destes servicos em Portugal e do

A SENHORA SIMPLEX

pais para o exterior, assim como todos os
temas ligados a esta area.

Arevista COMUNICACOES continua a

ser editada em versao de papel e estd

Qo

disponivel em versao digital, podendo ser
consultada através de tablet ou de um
browser web (http://comunicacoes.apdc.
pt/).

@ COMUNICACAO APDC
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UPDATE

Esta newsletter em formato digital conti-
nuou em 2017 a disponibilizar os contel-
dos resumidos e as principais ideias-chave
debatidas em cada uma das iniciativas
realizadas pela APDC, assim como as que
resultam de parcerias, ao longo do ano. O
objetivo é proporcionar acesso aos con-
teddos a todos os interessados que ndo

Qo

puderam estar presentes. Fica também
um registo do que foi debatido e apresen-
tado, para consulta futura, sendo mais
uma contrapartida aos patrocinadores das
iniciativas e uma forma eficaz de divulgar
conhecimento.

Neste exercicio, foram disponibilizados
online um total de 12 UPDATES, que podem
ser consultados em www.apdc.pt.

RELATORIO DE ATIVIDADES
E CONTAS 2017



SITE

0 site tem um papel central na estratégia
da APDC, enquanto plataforma de comu-
nicacao e de conhecimento, sendo a porta
de entrada para toda a informacao sobre
a Associacao e sobre o setordas TIC e
Media. Nos seus varios canais, disponi-
biliza reportagens das iniciativas APDC, a
informacao institucional da Associagao,
noticias sobre o setor, estudos e esta-
tisticas. Tem ainda um canal dedicado ao
Congresso das Comunicacdes e os links
para as demais plataformas online da
Associacao, como 0 APDC TV, a revista
Comunicacbes, os UPDATES, os estudos
TENDENCIAS e as redes sociais onde a
APDC marca presenca.

Em 2017, procedeu-se a algumas altera-
cdes no site institucional, no sentido de o
modernizar e tornar mais apelativo e res-
ponder as necessidades e a evolucdo da
Associacao. Foi, nomeadamente, realizada
uma nova reorganizagao de parte da es-
trutura do site, tendo em conta a crescente
abrangéncia das atividades da APDC.

APDCTV

AAPDC continua a disponibilizar a sua pla-
taforma de televisdo online, onde podem
ser visionados todos os videos integrais
das iniciativas que sdo sendo realizadas.
No final de 2017 estavam disponiveis um
total de 269 videos, tendo sido adiciona-
dos 29 videos no decurso do ano.

APP APDC

Aapp APDC disponibiliza o acesso a toda a
informacao sobre os eventos APDC, reali-
zados e a realizar. No @mbito da realizacdo
do Congresso, para reforcar a experiéncia
de network dos participantes, manteve-
se a aposta na integracao dos dados dos
participantes, através do LinkedIn. Assim
como todas as restantes funcionalidades
da aplicacao, nomeadamente colocar
guestdes no debate das sessdes; pesqui-
sar os participantes por nome, empresa,
cargo e areas de interesse/pesquisa de

Qo

PARASI, 0 QUE E OU
0 QUE PODE SERA APDC?

“A APDC apresenta-se em
Portugal como o melhor férum
para o debate independente de
ideias tecnolégicas, refletindo o
pluralismo dos seus associados
permanentes e da sociedade. A
vontade de ajudar a modernizar
a nossa sociedade e a
promover o debate de ideias
acerca do futuro tecnolégico e
digital é o melhor exemplo do
gue se pode esperar de uma
associacao sem fins lucrativos”

Fernando Braz, \/ogal Direcao APDC

PARA SI, 0 QUE € OU
0 QUE PODE SERAAPDC?

“AAPDC ird afirmar-se

cada vez mais como uma
plataforma Unica de promocao
da transformacao digital e

seu impacto no negdcio e
processos das empresas/
instituicdes em Portugal, nos
mais distintos sectores”

José Manuel Paraiso, Vogal Direcdo
APDC

PARASI, 0 QUE E OU
0 QUE PODE SERAAPDC?

“AAPDC é o espaco onde o
amanha do mundo digital se
faz ja hoje"

Nuno Santos, Vogal Direcao APDC

@ COMUNICACAO APDC



| mMEs | INDICADORES | 2015 | 2016 | 2017 |

SITE APDC Visitantes
Visualizactes de pagina
FLICKR Ne de albuns
TWITTER Tweets
Seguidores
FACEBOOK Fas
LINKEDIN Followers

participantes; aceder a transmissdo em
tempo real de todas as sessdes; aceder ao
programa completo e CV's dos Oradores;
ver o mapa do evento; partilhar nas redes
sociais; informar sobre Expositores e pedi-
dos de contactos; e aceder as apresenta-
coes dos oradores.

REDES SOCIAIS

A presenca da APDC nas redes sociais

- Twitter, Facebook, Flickr e Linkedin -
integra a estratégia de informacao e
comunicacao ao mercado. Através destas
plataformas, a Associacao promove as
suas iniciativas, faz uma cobertura inten-
siva e em tempo real dos eventos, coloca
todas as reportagens fotograficas e di-
vulga as principais noticias em destaque
do setor das TIC e Media, tanto em termos
nacionais como internacionais.

A adesdo aos canais digitais da APDC
voltou em 2017 a crescer em termos de
nlmero de seguidores.

o @

33.51 37.303 48.330
162.436 159.648 178.669
125 169 199
22.450 23.966 25.722
1.610 1.763 1.866
2.989 3.431 3.978
== 1.322 1.426

DIRETORIO GLOBAL
DAS TIC

Foi mantida em 2017 a parceria com a IDC
na producdo e publicacdo de mais uma
edicao do “Diretério Global das TIC", que
foi lancada no @mbito do 27° Digital Busi-
ness Congress, em setembro.

O Diretério é um documento fundamental
de consulta detalhada sobre as empresas
das TIC, posicionando-se como uma base
de dados profissional que fornece um
retrato completo do setor. Trata-se de
um instrumento de trabalho e um manual
de consulta obrigatério para todos os que
querem ter uma informacao detalhada.

APDC NOS MEDIA

AAPDC voltou neste exercicio a regis-

tar uma forte visibilidade nos Meios de
Comunicacao nacionais. Em destaque nos
Media voltou a estar o Congresso, eviden-
ciando o seu impacto na economia e na
sociedade portuguesas e a relevancia dos
oradores presentes. 90 jornalistas de 28
meios de comunicacdo Social - Imprensa
escrita, televisdo, réddio e meios online

— estiveram presentes no maior even-

to anual das TIC e Media. No ambito do
Congresso, foram publicadas quase 300
noticias.

RELATORIO DE ATIVIDADES
E CONTAS 2017
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1. INTRODUCAO

A ECONOMIA PORTUGUESA registou em
2017 um crescimento de 2,7%, o maior
dos ultimos 17 anos. Investimento e
exportacdes foram os motores desta
recuperacdo do PIB, que ficou mes-
mo acima das previsoes do Governo.
Um ano antes tinha sido de 1,6%. Os
ndmeros do INE revelam ainda um ex-
pressivo aumento do emprego (3,3%
no total), colocando a taxa de de-
semprego nos 8%, o nivel mais baixo
desde 2004.

As exportactes subiram 7,9% e o
investimento 8,4%, quando um ano
antes os reforcos tinham sido de 4,4%
e 0,8%, respetivamente. Ja o consu-
mo publico deu um contributo nulo,
mantendo-se sob apertado controlo.
A melhoria da conjuntura levou a um
aumento da confianca dos agentes
econdmico, beneficiando Portugal da
conjuntura favoravel, com o cresci-
mento dos principais parceiros comer-
ciais a crescer e os estimulos do BCE.

A grave crise dos Ultimos anos, que
trouxe consigo enormes cortes nas fa-
milias e nas empresas, trouxe consigo
também uma alteracao de compor-
tamentos. Cautela e racionalidade
dominam hoje as estratégias dos
agentes econémicos, o0 que nao impe-
diu que o investimento alcancasse em
2017 o nivel mais alto desde 1998.

As TIC e Media, pela sua transversali-
dade a todas as areas, numa economia
e sociedade cada vez mais digitais,
acompanharam estas tendéncias,
impulsionadas nomeadamente pelos
processos de transformacao para o
digital da generalidade das organiza-
coes. As receitas do setor voltaram

a crescer, ainda que de forma mode-
rada. Mas os players deste mercado
continuam a manter as suas estraté-
gias de investimentos seletivos e de
controlo ou cortes de custos.

Apesar da conjuntura continuar a im-
pactar a APDC, o total de total de ven-
das e servicos prestados no exercicio
de 2017 foi de 938.448,75 euros, mais
2,7% que no ano anterior. A Associa-
cao conseguiu apurar um resultado
liquido positivo de 6.305,17 euros, li-
geiramente abaixo dos 6.784,39 euros
obtidos um ano antes.



2. RESULTADOS POR ATIVIDADES

ASSOCIATIVISMO

O total das receitas de quotas dos Associados Individuais e Institucio-
nais em 2017 foi de 167.666 euros, evidenciando um incremento de 3,6%
face ao exercicio anterior. Um reforco explicado por um novo aumento
das Associadas Institucionais, que compensou os cancelamentos regis-
tados no exercicio, tanto de Associados Institucionais como Individuais.

Assim, registaram-se 25 novas adesoes de Empresas Associadas, o
qgue se traduziu em receitas de 156.540 euros, acima dos 149.497 euros
obtidos em 2016. Houve um total de 10 cancelamentos, mais um que no
ano anterior.

No que respeita aos Associados Individuais, as receitas obtidas com quo-
tas mantiveram a trajetdria descendente dos ultimos anos. A quotizacao
dos Associados Individuais apresentou uma reducao de 8,7%, passando
11126 euros.

ASSOCIATIVISMO 207 | 2006 |

Quotas Individuais 11126 € 12195 €
Quotas Institucionais 156.540 € 149.497 €

PATROCINIOS ANUAIS

Os patrocinios anuais da APDC inverteram em 2017 a tendéncia de queda
verificada no ano anterior, apresentando um incremento de 1,1%, ao
fixarem-se em 419.154 euros. Accenture, ALTRAN, CTT, Ericsson, NOS,
Portugal Telecom e Vodafone foram patrocinadores Silver. Ja a lista dos
patrocinadores Bronze incluia a Axians, CGl, Cisco, DXC, Deloitte, Fujitsu,
GFI, Google, HP, HPE, IBM, Microsoft, Novabase, Paypal, Randstad, SAS e

Viatecla.
PATROCINIOS 207 | 2016 |
Patrocinios Anuais 419154 € 414.469 €
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INICIATIVAS

O resultado do 27° Digital Business Congress foi de 45.357 euros ne-
gativos, apresentando uma melhoria face aos 60.335 euros negativos
registados em 2016. O esforco acrescido no controlo dos custos do
evento, apesar de ter sido produzida a 22 edicao do Estudo “A Economia
Digital em Portugal - O Estado da Nacao 2017", explica esta melhoria.

Os resultados dos Jantares Debate voltaram a registar valores nega-
tivos, em virtude da dificuldade de angariacao de patrocinadores e do
significativo aumento do nimero de presencas nestas iniciativas. O ciclo
de Jantares Debate contou com a realizacao de trés eventos no exercicio
fiscal, que representaram um resultado negativo de 15.698 euros.

Tal como em 2016, foi realizada em 2017 apenas uma conferéncia, onde
se registaram resultados positivos de 6.096 euros. Também o resultado
do Digital Business Breakfast organizado no exercicio foi positivo em
1.727 euros. Ja os dois jantares reservados realizados no periodo em
analise apresentaram perdas de 2.417 euros. E 0 novo formato de ini-
ciativas criado em 2017, os Digital Business Movies, apresentaram um
resultado negativo de 1.052 euros.

Arubrica "Parcerias” reflete os custos com a participacao da APDC em di-
versas iniciativas organizadas por outras entidades, que representaram
um custo de 3.924 euros.

INICIATIVAS 207 | 2006

Digital Business Congress -45.357 € -60.335 €

Digital Business Dinner -15.698 € 453 €

Digital Business Conference 6.096 € 1.844 €

Digital Business Breakfast 1.727 € 731 €

Parcerias -3.924 € -785 €
SECCOES

A Seccao Portugal Outsourcing registou resultados positivos de 16.740
euros, apesar das menores receitas com quotas de Associados e dos
custos com as iniciativas desenvolvidas no @mbito do Plano de Ativida-
des, assim como dos custos com honorarios. A iniciativa desenvolvida
em Castelo Branco explica o resultado positivo. Os custos na Seccao
Smart Cities resultaram da realizacao do plano de atividades.

| seccoes 207 | 2016

Seccao Portugal Outsourcing 16.740 € 10.383 €
Seccao Smart Cities -1.522 € -1.094 €
Seccao Empreendedorismo Digital -125 € -
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CONTEUDOS E PLATAFORMAS ONLINE

Os resultados da revista COMUNICACOES e do Diretério Global TIC, uma
parceria com a IDC, decresceram 5% comparativamente ao periodo
anterior. Verificou-se uma ligeira descida das receitas de publicidade,
enquanto as receitas do diretério Global TIC se mantiveram praticamen-
te inalteradas. Em paralelo, houve um aumento marginal dos gastos.
Nomeadamente na revista, onde se voltou a incluir o encarte do UPDATE
do Congresso em papel, com vista a proporcionar também aos leitores
da revista contelidos que anteriormente eram apenas apresentados em
formato digital.

CONTEUDOS 207 | 206

Revistas e Diretério Global TIC -47.005 € 44783 €
Plataformas Online -10.308 € -8.691€
ESTRUTURA

Arubrica de Recursos Humanos apresentou um aumento residual, pas-
sando para 273.619 euros no exercicio.

O conjunto das diversas rlbricas que compéem os Gastos Gerais regis-
tou um recuo de 5,7%, para 103.026 euros.

Na rubrica "Gastos ou Rendimentos Extraordinarios”, onde estdo inclui-
das as perdas e reversdes com imparidades de dividas, o valor foi de
13.630 euros negativos. No exercicio ja nao se registaram regularizaces
de recebimentos ndo identificados que tinham ocorrido em 2016.

ESTRUTURA 207 | 2006

Recursos Humanos -273.619 € -271.231€
Gastos Gerais -103.026 € -111.567 €
Gastos (ou Proveitos) Extraordindrios -13.630 € -1.448 €

Qod: @ RESULTADOS
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3. ANALISE DA DEMONSTRACAO
DE RESULTADOS

0S PROVEITOS TOTAIS OBTIDOS no periodo em analise alcancaram aos
940.043 euros, ligeiramente acima do registado no exercicio ante-
rior, de 927.016 euros. As vendas e servicos prestados passaram de
913.764,44 euros em 2016 para 938.448,75 euros no exercicio. O que é
explicado pelo facto de se ter conseguido aumentar, ainda que margi-
nalmente, os valores angariados em Patrocinios.

Os Gastos Totais de 2017 foram de 933197 euros, ligeiramente acima
dos 919.434 euros registados no exercicio anterior. O valor dos Forneci-
mentos e Servicos Externos manteve-se praticamente inalterado, o que
é explicado pelo nimero de eventos realizados, que foi similar ao do ano
anterior.

Ja os Gastos com Pessoal registaram um aumento de 3,8% face ao ano
anterior, com a ligeira subida das remuneracdes e os respetivos encar-
gos, fixando-se em 318.769,47 euros.

Arubrica de Imparidades de Dividas (perdas/reversoes) foi de 4.700
euros, depois dos 4.200 euros registados um ano antes.

Os juros obtidos da conta de depésito a prazo recuaram, o que é explica-
do pela descida generalizada das taxas de remuneracao dos depdsitos
bancarios.

4. ANALISE DO BALANCO

A 31DE DEZEMBRO DE 2017, 0 total do Ativo era de 807.773,99 evidenciando
um reforco de 2,19% face ao ano fiscal anterior. A ribrica de Clientes/
Associados/Patrocinadores registou um reforco conheceu um incre-
mento de 48,5%, fixando-se em 239.197,01 euros.

J& o total do Passivo foi de 231.145,19 euros, mais 5% que no exercicio de
2016.

5. OUTRAS NOTAS

A BDO & ASSOCIADOS, SROC, LDA é a empresa responsavel pela Auditoria
Externa as contas da APDC. As demonstracdes financeiras apresenta-
das estao de acordo com a NCRF para as Entidades do Setor Nao Lucra-
tivo.

o



6. PROPOSTA PARA A APLICACAO
DOS RESULTADOS

A DIRECAO DA APDC propde que o saldo da conta de Resultados Liquidos
apurados no exercicio de 2017, de 6.305,17 euros, transite para a conta de
Resultados Transitados.

7. PERSPETIVAS PARA 2018

0S PRINCIPAIS INDICADORES ECONOMICOS de 2017 confirmam que a retoma
da economia portuguesa esta a ganhar sustentabilidade, apesar dos
condicionalismos ao nivel internacional e, particularmente, europeu. As
previsdes que vao sendo anunciadas - tanto de instituicdes nacionais
como internacionais - vao no mesmo sentido, embora se anteveja que o
ritmo seja mais modesto que no ano passado. O abrandamento é justifi-
cado pelo crescimento mais lento das exportacdes e do investimento.

0 Banco de Portugal e a OCDE esperam que o PIB suba 2,3% em 2018 e a
Comissdo Europeia 2,2%. Portugal ficard, ainda assim, abaixo da média
europeia de crescimento, estimada em 2,3%. Até o FMI melhorou as
suas expetativas sobre o desempenho da economia nacional este ano,
no seu relatdrio sobre a 62 avaliacao pés-programa de ajustamento,
antecipando um crescimento do PIB de 2,2%, igual a meta do Executi-
vo, definida em outubro de 2017 no Orcamento do Estado. Manutencao
do crescimento do investimento e das exportacdes, embora a menor
ritmo, mais investimento, menos consumo piiblico e maior criacdo de
emprego estao entre as previsoes.

Também as TIC deverao continuar a crescer moderadamente, benefi-
ciando do facto das organizacdes terem que reforcar os investimentos
na sua viragem para o digital. Previsdes da IDC Portugal antecipam que
este mercado cresca 2,6% em 2018, movimentando um total de 7,7 mil
milhdes de euros. Cloud, mobilidade, social business, big data, loT, inte-
ligéncia artificial, impressao 3D, novas interfaces humanas e digitais,
robética e blockchain serdo os motores deste reforco, impulsionado
pelos programas nacionais para a digitalizacao da economia.

2018 sera na APDC o ano do culminar da estratégia desenvolvida no
atual mandato 2016/2018, assente no eixo estratégico da Economia e
Cidadania Digitais. Sera realizada a terceira edicdo do estudo ‘A Econo-
mia Digital em Portugal, contando mais uma vez com a participacao de
representantes de todas as Empresas Patrocinadoras, sendo o resultado
deste trabalho apresentado no 28¢ Digital Business Congress, ja agen-
dado para 26 e 27 de setembro.

®



Debater o estado da Economia e da Cidadania Digitais, acompanhar as
grandes tendéncias, apoiar e divulgar casos de transformacdo digital das
empresas e do Pais e dar resposta aos desafios e problemas que se le-
vantam vao continuar a ser apostas estratégicas. Empreendedorismo e
startups, outsourcing e nearshore, smart cities e talento e qualificacdes
digitais mantém-se como temas centrais na Associacdo, numa altura
em que ha que acelerar rumo a era digital.

Por isso, vamos continuar a trabalhar em estreita colaboracdo com os
nossos Associados, com as principais empresas dos varios setores da
economia nacional e com a Administracao Publica, assim como refor-
car as parcerias com organizacoes e entidades, no sentido de contribuir
ativamente para o desenvolvimento sustentado do setor, da economia e
do pais.

Vamos também prosseguir a nossa estratégia de alargamento da base
associativa da APDC, com a captacao de mais Associados e de empresas
dos demais setores de atividade. Garantir a sustentabilidade da APDC

e atualizar o seu modelo de financiamento e de funcionamento, assim
como consolidar os projetos j& em curso, serdo outras apostas estraté-
gicas.-

AGRADECIMENTOS

A Direcao da APDC agradece ao Conselho Fiscal e ao Auditor Externo os contributos
importantes e a colaboracao prestada ao longo do ano de 2017.
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1. PROGRAMA DETALHADO
DAS ATIVIDADES 2017

DIGITAL BUSINESS BREAKFAST
MOBILITY-AS-A-SERVICE

4 ABRIL 2017 | Local: RITZ FOUR SEASONS, Salao

Pedro Leitao

PROGRAMA

08:30 Rececdo dos participantes e Pequeno-

almoco

09:00  BOAS VINDAS
e Rogério Carapuca — Presidente,
APDC

09:10 MOBILITY-AS-A-SERVICE
e Jorge Sales Gomes - Administrador
Executivo, Brisa Inovacao

09:30  WHAT MUST HAPPEN FOR
MaaS TO BECOME A REALITY IN
PORTUGAL?

® Jorge Sales Gomes - Administrador
Executivo, Brisa Inovacao
® Pedro Afonso — CEOQ, AXIANS
Portugal
® Rui Bento — General Manager, Uber
® Sampo Hietanen - Founder e CEQ,
Maa$ Global Ltd, Finlandia
e Moderadora: Alexandra Machado -
Jornal de Negédcios

10:30 ENCERRAMENTO

CONFERENCIA

E-COMMERCE

23 MAIO 2017 | CCB

PROGRAMA

09:30 ABERTURA
® Rogério Carapuca - Presidente
APDC

09:40 E-COMMERCE - Desafios no last
mile e no crossborder
® Francisco Simao - CTO, CTT

10:00  PAYING DIGITAL: from pay(n)
ments to payments?
® Ricardo Chaves - Diretor do
Dep