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Transformação
Digital

da mobilidade



A Brisa ligou o país de Norte a Sul…

3,2 million Clients



… A Via Verde “digitalizou” as Auto-Estradas

3,2 million Clients

Digitalização da cobrança de portagens | a Cobrança Eletrónica



Conveniência de acesso e de pagamento eletrónico aos automobilistas 

Alargámos a outros serviços relacionados com o automóvel

Abastecimento 
Combustível

Estacionamento
Controlo Acessos

Ferries McDrive



3,4 milhões
de clientes

54%
das viaturas em Portugal 

equipadas

Atingimos números que são referência Mundial



Foco no Cliente

Materialização do Novo Posicionamento

Das infraestruturas para a mobilidade 

Adaptamo-nos, passando … Em 2014, adaptámos o nosso posicionamento



Materialização do Novo PosicionamentoAdaptamo-nos, passando … A partir de 2014, a transformação digital é acelerada

… para as Pessoas

Dos Carros…



Digitalização do atendimento ao cliente

Novo Website

3,4 Milhões de utilizadores

5,2 Milhões de sessões

25 Milhões de páginas



NEW POSITIONING MEANS NEW APPROACHDigitalização do atendimento ao cliente

Nova APP Via Verde

540 000 downloads
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21% utilizadores regulares



Crescimento significativo do Extrato Eletrónico 

Somos uma referência
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Digitalização do atendimento ao cliente



NEW POSITIONING MEANS NEW APPROACH

Novos clientes - Canal on-line passou a ser o principal canal de adesão

Digitalização do atendimento ao cliente
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Via Verde 
Estacionar

Via Verde 
Transportes

Digitalizacão dos serviços



Amadora

Vila Real

Figueira da Foz

Portimão

Porto e 
Vila Nova de Gaia

Bragança

Cascais

Tavira

Oeiras

Dez Municípios já em Operação

VV Estacionar – Estacionamento de Rua Universal 



NEW POSITIONING MEANS NEW APPROACHVV Transportes – em Piloto Comercial na Fertagus

REGISTAR VIAJAR
Outras 

Funcionalidades

INOVADOR: Sem bilhetes. Só viajar | Pay-as-you-go

Em parceria com a
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Drive Now – novo Serviço de CarSharing em Lisboa

Serviço de carsharing
flexível e premium

Conceito inovador de 
Mobilidade Urbana



Underground

Concluindo



Transformação digital significativa

Para facilitar a vida e mobilidade das pessoas


