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... A Via Verde “digitalizou” as Auto-Estradas \/4
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Digitalizacao da cobranca de portagens | a Cobranca Eletronica




Alargamos a outros servicos relacionados com o automovel

W .

Abastecimento )
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McDrive

Conveniéncia de acesso e de pagamento eletronico aos automobilistas
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Em 2014, adaptamos o nosso posicionamento

Das infraestruturas para a mobilidade
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Foco no Cliente



A partir de 2014, a transformacao digital é acelerada

Dos Carros...




Digitalizacao do atendimento ao cliente

Novo Website
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3,4 Milhoes de utilizadores

5,2 Milhodes de sessoes

25 Milhodes de paginas



Digitalizacao do atendimento ao cliente

Nova APP Via Verde
Downloads
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21% utilizadores regulares



Digitalizacao do atendimento ao cliente

Crescimento significativo do Extrato Eletrénico
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Digitalizacao do atendimento ao cliente

Novos clientes - Canal on-line passou a ser o principal canal de adesao
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Digitalizacao dos servicos

Via Verde
Estacionar
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VV Estacionar — Estacionamento de Rua Universal

Dez Municipios ja em Operacgao

Braganca
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VV Transportes — em Piloto Comercial na Fertagus

Em parceria com a l@ NOVABASE

simpler & happier
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INOVADOR: Sem bilhetes. SO viajar | Pay-as-you-go
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Drive Now — novo Servico de CarSharing em Lisboa

Conceito inovador de
g h Mobilidade Urbana

= Servigo de carsharing
| flexivel e premium
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Concluindo




Transformacao digital significativa

Para facilitar a vida e mobilidade das pessoas




