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A transformacdo digital e o impacto nos Recursos Humanos

O mundo encontra-se numa nova realidade, em que o Potencial Humano
assume um papel preponderante enquanto agente diferenciador para o
crescimento economico.

O desencontro de competéncias e uma iminente escassez de trabalho, aceleram
uma “guerra” global pelo Talento.
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A transformacdo digital e o impacto nos Recursos Humanos

Vivemos numa nova Era, a Human Age, resultante da colisao de um conjunto
de forcas macroecondémicas e caraterizada por um ambiente VUCA que impacta
em grande escala o0 mundo do trabalho.

Mundo do trabalho

* Globalizacao

Demogréficas / Desencontro de * Mobilidade
Talento N . * Flexibilidade

Volatility / Volatilidade - Adaptabilidade
Aumento da sofisticacao do « One life
cliente Uncertainty / Incerteza

+ Segurancga de carreira

» Desenvolvimento de
competéncias

* Modelos de trabalho

+ Automacao

* Solucdes personalizadas

* Ondemand

Complexity / Complexidade

Revolugdes tecnoldgicas

Ambiguity / Ambiguidade
Escolha individual
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A transformacdo digital e o impacto nos Recursos Humanos

Muitas organizacdes enfrentam agora a incerteza econémica e a compressao
das margens, a transformacéo digital contribui de forma decisiva para a
evolucdo e adaptacéo necessarias para 0 sucesso.

Produtos tradicionais Inovacgéao Estratégia Blue Ocean Transformacéo digital
> > >
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A transformacdo digital e o impacto nos Recursos Humanos

Unidades de Pinball vendidas Unidades de Playstation™ vendidas
(Centenas de milhar por ano) (Milhdes por ano)

1992 2001

Experis | Setembro 2016 5




A transformacdo digital e o impacto nos Recursos Humanos

Venda de jornais
$US (mil milhdes)
B imprensaescrita M@ Imprensa online

70

1960
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A transformacdo digital e o impacto nos Recursos Humanos

¢
ljj'__l_ @ :@‘; Mundo digital o ~ @
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C) unfl

oJllo
- Big data . Dados analiticos ) M"f‘i?f cqnhecimento
e loT « Algoritmos preditivos » Eficiéncia melhorada
* Mobile computing . Automagctes * Novos modelos de trabalho
* Cloud computing * Novas praticas de Recursos
» Cyber security Humanos

* Novas fontes de Talento
+ Experiéncias personalizadas
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A transformacdo digital e o impacto nos Recursos Humanos

As plataformas online de trabalho
tornam mais facil encontrar o Talento,
mas mais dificil de o reter
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A transformacdo digital e o impacto nos Recursos Humanos

Jobvite HOURLY

Connectifier PRIORI<> LEGAL

) Sistemas de Mercados
Q recruiterbox monitorizag&o especializados @ SIDEKICKER
de recrutamento de staffing

@HackerRank ’OneSpace.
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A transformacdo digital e o impacto nos Recursos Humanos

O crescimento da sofisticacao e poder do consumidor manifesta-se no mundo
do trabalho através das mudancas verificadas nas relacGes entre candidato,
colaborador e empregador.

Modelos de gestéo de

Recursos Humanos mais
tecnologicos e de menor
* Maior poder de escolha contacto

» Maior responsabilidade pela .l... Mundo di gital ~ + Canais sociais abertos,
carreira 0000 integrados, autonomos e

» Facilidade de criacéo e 0o0ao interativos associados as
difuséo de informacéo carreiras individualmente

* Oportunidades de formacgao * Relatérios digitais, com

* Oportunidades de informacdes pessoais e
desenvolvimento, pessoal e profissionais detalhadas, a
profissional distéancia de um clique
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A transformacdo digital e o impacto nos Recursos Humanos

A procura crescente por informac&o e conhecimento em tempo real, ird
redefinir drasticamente o setor dos Recursos Humanos.

Modelo digital « Melhores e mais informadas

decisbes de gestao
* Maior flexibilidade
* Maior produtividade
* Maior agilidade

3° Nao o podemos parar

2° N&o o0 conseguimos vencer

1° Nao o vemos chegar

« Acesso, integracao e
correlacdo de dados

+ Utilizacao de testes de
conhecimento e
comportamentais

» Relatérios digitais de
desempenho

Modelo tradicional

Penetragcdo no mercado de trabalho

Tempo
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B

A transformacao digital consiste em

conflanca

Fonte: Edelman Trust Barometer, 2016

Experis | Setembro 2016



L A transformacdo digital e o impacto nos Recursos Humanos

2 das TOP 3

fontes de informacao que as pessoas utilizam sao
orientadas por informacao produzida pelo utilizador

Fonte: Edelman Trust Barometer, 2016



\ A transformacdo digital e o impacto nos Recursos Humanos

do publico informado confia nas empresas, mais do
gue confia nas entidades governamentais ou na
comunicacao social

Fonte: Edelman Trust Barometer, 2016



A transformacdo digital e o impacto nos Recursos Humanos

A credibilidade dos C EO

fol a que mais aumentou desde 2015

Fonte: Edelman Trust Barometer, 2016



\ A transformacdo digital e o impacto nos Recursos Humanos

das pessoas acredita que os lideres das empresas
devem interagir diretamente, partilhando os seus
valores, casos de sucesso e obstaculos vencidos

Fonte: Edelman Trust Barometer, 2016



A transformacdo digital e o impacto nos Recursos Humanos

A gestao de Recursos Humanos torna-se cada vez mais complexa, sendo
gue as empresas procuram parceiros que potenciem competéncias e
habilitacOes, que criem mais flexibilidade e que aumentem o time to value.

2. Marketeer, utiliza os principios do marketing de
Processo de transforﬂ_g 1ICa0 consumo para aprofundar o conhecimento das
do profissional de Recurgﬁ"” necessidades dos Talentos e garantir o
alinhamento que potencia a atragao e a retencao

1. Expert de oferta e procura, garante o
alinhamento entre as estratégias do negocio
e do Talento

HR LEADER

3. Designer, redesenha modelos de trabalho,

renova praticas de Recursos Humanos e otimiza
fontes de Talento
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A transformacdo digital e o impacto nos Recursos Humanos

ManpowerGroup Talent Shortage 2015

Destaques

Globally, 38% OF EMPLOYERS
are having DIFFICULTY
FILLING JOBS in 2015

40% 41%

agy 38

* A two percent
increase since 2014

+ Highest percentage
20056 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 205 since 2007
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A transformacdo digital e o impacto nos Recursos Humanos

ManpowerGroup Talent Shortage 2015

Destaques (Cont.)
COUNTRIES EXPERIENCING MOST

DIFFICULTY FILLING JOBS IN 2015

JAPAN, PERU AND BRAZIL were also three of the top
five countries where employers reported difficulty filling

jobs in 2014,
Japan Peru Hong Kong Brazil Romania
83% 68% 65% 61% 61%

COUNTRIES EXPERIENCING LEAST
DIFFICULTY FILLING JOBS IN 2015

Czech Rep  Netherlands Spain Ireland
14% 14% 14% 11%
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HARDEST JOBS TO FILL

For the fourth consecutive year, SKILLED
TRADES vacancies are the hardest jobs to
fill globally. SALES REPRESENTATIVES are
in second place, followed by ENGINEERS,
TECHNICIANS AND DRIVERS.

Skilled Trade Workers fespeciaiy
6 chefabakersulchers, mechanics and
electiciangt

(1

A | * Sales Representative

B EnQineers dspecialy mectranical
24 mlectrical and civil engineeys)

v | ﬁ Techniclans

w  Privers fespecialy truck/orry/meavy
A f-‘ o0 drivers, dallvery/rouner drivers,
heavy aguipment/construothon drivevs)

i ) :
> | ii Managemenl/Executives

[ 4]
L5 )
o
Accounting & Finance Staff
0 v * (espacially book kaepers, cértitied
o
O
10}

accountants and Anancial analysts)

A |°=,a Office Support Staff

IT Staff jaspecianty devmiopars and
Ll databiase o

v

Lads o %
vy (T ieaders sod managess)

»
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A transformacdo digital e o impacto nos Recursos Humanos

ManpowerGroup Talent Shortage 2015

Destaques (Cont.) ~ o~
o8 e L.

REASONS s B 4 Y

E?I?FIBULT\' @ @ @ @ @

FILLING Lack of available | Lack of technical Lack of Lack of workplace Looking for
applicants competencies gxperience competencies mare pay
licants’ tenci i tenci
JOBS o applicants {hard skills) {soft skills) than is offered
Only 1 in 20 is looking
EMPLOYERS ARE NOT DOING ENOUGH TO ADDRESS o eatemica benodiie or
TALENT SHDHTAGES increase starting salaries
9% are redefining qualifying
Mo than 1 i“ 5 Only 1 i“ ‘l u criteria to include individuals who
employers is not pursuing is adopting recruitment present a "eachable fit*
any strategies to address strategies to utilize
talent shortages untapped talent pools

Only 1 in 5 is providing
additional training and development

preee pliifiiid o
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B

A transformacao digital val derrubar silos e
estreitar os limites entre as Pessoas e 0 negocio,
entre lideres e colaboradores e entre trabalho e
vida pessoal
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L A transformagcéo digital e o impacto nos Recursos Humanos

Ly ;;. ': ’“f&:/ z b
!-f "‘ @
Vencer num mundo do trabalho B

em constante mudanca requer
uma nova forma de pensar e

de abordar a sua for(;a de tra_.,.
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