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Almogo
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A TRANSFORMACAO DIGITAL DOS NEGOCIOS — parte II

Coffee Break & Networking

ESTADO DA NAGAO DAS COMUNICACOES
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28 DE SETEMBRO, quarta-feira

09:00

SESSAO DE ABERTURA GRANDE AUDITORIO

11:00

Presidente da APDC, Rogério Carapuca
Ministra da Presidéncia e da Modernizacdo Administrativa, Maria Manuel Leitdo Marques
Sua Exceléncia o Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa

ESTRATEGIA DIGITAL GRANDE AUDITORIO

14:30

Analisar a maturidade digital de Portugal face a outros mercados e como é que ela se relaciona
com o crescimento da economia nacional é fundamental. Qual € hoje o nivel de penetracdo
tecnoldgica na economia e que impactos tem na produtividade, competitividade e PIB? Quais as
principais areas que poderdo ser melhoradas? Em que fase esta a transformacdo tecnoldgica das
empresas portuguesas? Ja estdo a avancar para novos modelos de negdcio, assentes no digital?
Ha novas formas de interacdo com o cliente? Que melhorias internas e operacionais ja estdo a
conseguir obter e qual o potencial, por setores de atividade? Como enderegar o tema do digital ao
nivel organizacional e na capacitagdo dos recursos?

KNS: Luis Pedro Duarte — Managing Director, Accenture Strategy
Sérgio Lee — Socio, Deloitte

DEBATE: David Ferreira Alves — CIO, Sonae
Miguel Stilwell de Andrade — Presidente, EDP SolugGes Comerciais
Rogério Campos Henriques — CIO e Membro Conselho Administragdo, Fidelidade
Stephan Morais - Administrador Executivo, Caixa Capital
Luis Marques Mendes — Advogado

Moderador: Mafalda Anjos — Diretora, Revista Visao

A TRANSFORMACAO DIGITAL DOS TERRITORIOS GRANDE AUDITORIO

Ha estudos que indicam que 99% das coisas ainda ndo estdo ligadas. Como microcosmos da
Internet das Coisas, as cidades poderdo vir a ser das principais beneficiarias do incremento da
conetividade. Tal como a IoT, a Big Data e a Open Data abrem todo um universo de novas
oportunidades a urbe. A transformagao digital dos territérios depende, sobretudo, de uma
estratégia nacional que assegure a correta aplicacdo deste potencial tecnolégico. Estara Portugal
no bom caminho? Qual o posicionamento das diversas autarquias, regides, CIM's e areas
metropolitanas sobre esta tematica? Que projetos emblematicos ja existem? Que servicos novos
poderao despontar e qual o impacto que terdo na vida dos cidaddos?

Oradores: Francisco Simao - Head of Strategy and Development, CTT
Luis Capdo — Administrador Executivo, Cascais Ambiente — EMAC S.A.
Miguel Rodrigues — Intelligent Traffic Systems Head, Siemens Portugal
Ricardo Macieira — Coordenador, Airbnb Portugal
Rui Bento — General Manager, Uber

Moderador: José Alberto Carvalho — Presidente do Comité Editorial, TVI
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14:30 QUALIFICACOES DIGITAIS PEQUENO AUDITORIO

14:30

16:00

TICE, o acronimo que designa “Tecnologias de Informacao, Comunicacao e Eletronica” é um topico
incontornavel quando hoje falamos de qualificacdo. A economia digital precisa de profissionais com
formacdo nestas areas, mas continua a existir um gap entre as necessidades do mercado de
trabalho e a disponibilidade de talentos com as capacitacdes desejadas. O que fazer para
ultrapassar este obstaculo? Que papel podem desempenhar as empresas no quadro das
qualificacOes digitais? Que problemas estruturais é preciso corrigir na estrutura e programas de
ensino para que a oferta e procura se ajustem e Portugal possa fazer das top skills uma
oportunidade?

KNS: Milton de Sousa — Associate Professor Adjunct and Academic Director of the CEMS
MIM, Nova SBE

Oradores: Célia Reis — Diretora Geral, Altran Portugal
José Pedro Inacio — Administrador, Seguros LOGO

Moderador: Paulo Simdes - Partner, Egon Zehnder

IGNITE - INOVACAO TECNOLOGICA SALA ALMADA NEGREIROS

10 apresentagdes — 5 minutos cada com 20 slides a passar de 15” em 15" segundos

CIDADES DIGITAIS GRANDE AUDITORIO

O desenvolvimento inteligente, sustentavel e inclusivo das cidades e regides esta na ordem do dia.
S6 através da aposta no digital se podera trazer mais qualidade de vida e capacidade de captagdo
de investimentos, garantindo cidaddos inteligentes e mais crescimento e desenvolvimento. Dos
sensores e monitorizacdo a mobilidade urbana, passando pelas smart cities e pelos servigos digitais,
pretende-se analisar os projetos-piloto emblematicos ja existentes nas nossas cidades. Qual o
posicionamento das diversas autarquias, regides, CIM's e areas metropolitanas? Que tipo de
servicos novos estamos a falar? Como esta Portugal face aos seus concorrentes nesta area? Que
novos projetos/ iniciativas deverdo surgir?

Oradores: Anténio Almeida Henriques — Presidente, Camara Municipal de Viseu
Duarte Cordeiro — Vice-Presidente, Camara Municipal de Lisboa
Filipe Aratjo — Vereador do Ambiente e Inovagdo, Camara Municipal Porto
Miguel Pinto Luz — Vice-Presidente, Camara Municipal de Cascais

Moderador: Antdnio José Teixeira - Diretor Adjunto da Diregao de Informacao, RTP
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16:00

17:30

17:30

EMPREENDEDORISMO DIGITAL PEQUENO AUDITORIO

A fragmentagdo do tecido empresarial, resultado da crise econémica, gerou um ambiente favoravel
a criagdo do prdprio emprego em Portugal. As empresas jovens (com idade igual ou inferior a 5
anos) representam 35% do tecido empresarial nacional e sdo responsaveis por 46% dos novos
empregos. O receio de falhar mantém-se entre quem arrisca um negdcio, mas € minimizado pela
existéncia de estruturas de apoio e incentivo. Este ambiente estimula a criagdo de startups, que
sdo ja a primeira escolha de quem sai da universidade. Que contributos se podem dar para o
desenvolvimento deste ecossistema? Como envolver as grandes empresas no apoio a modelos de
inovacdo aberta? Quais os modelos de funcionamento relevantes para apoiar uma startup?

Oradores: Alexandre Barbosa — Co-fundador e Managing Partner, Faber Ventures
Carlos Oliveira — Presidente Startup Braga
Pedro Rocha Vieira — Co-founder e CEO, Beta-i

Moderador: Jason Nadal — Diretor Desenvolvimento e Empreendedorismo, Microsoft/Ativar
Portugal
ESTADO DA NAGCAO DOS MEDIA GRANDE AUDITORIO

As transformag0es na cadeia de valor dos media sdo cada vez mais aceleradas, obrigando os grupos
de contelidos nacionais a uma permanente capacidade de reinvengdo. A crescente dependéncia do
mundo digital, dominado pelos grandes players globais, coloca desafios sem precedentes numa
cadeia de producao em desintegracdo. Qual € a situagdo atual dos protagonistas nacionais de
media? A diferenciacdo e inovagdo sdo visiveis? O digital ja € rentavel? Como antecipar e dar
propostas de valor aos clientes? Qual sera o impacto do alargamento da TDT a novos canais para
os privados? Ha vantagens na convergéncia regulatdria entre media e comunicacdes? Que medidas
sdo necessarias para simplificar o setor, nomeadamente em termos de legislagdgo? Como garantir
a concorréncia leal face aos gigantes dos contetidos?

ABERTURA: Ministro da Cultura — Luis Castro Mendes
KNS: Carlos Magno — Presidente, ERC
Oradores: Francisco Pedro Balsemao — CEO, Impresa

Gongalo Reis — CEO, RTP
Rolando Oliveira — Administrador, Grupo Controlinveste

Moderador: Manuel Lopes da Costa

THE TOP JOBS IN 10 YEARS PEQUENO AUDITORIO

Durante décadas, tem vindo a prever-se quais 0s empregos mais procurados na década seguinte.
Mas as rapidas mudancas tecnoldgicas, que estdo a provocar alteracOes disruptivas cada vez mais
aceleradas nas industrias, mostram que as tendéncias do passado ja ndao podem ser um indicador
fidvel para as perspetivas do futuro. Alguns dos empregos mais procurados hoje poderdo estar
obsoletos em 2026, ao mesmo tempo que vao surgir novos tipos de emprego e novas regras no
mercado de trabalho. Sera que a economia do on-demand vai prevalecer para trabalhos que podem
ser feitos a disténcia do digital? E as novas profissdes, como piloto de drones, designer de
experiéncias de realidade virtual, especialista em design de impressdao 3-D ou smart home
handyperson? Estardo os portugueses preparados para esta revolugao?

Oradores: André Gil — Managing Partner, Bliss Applications
Bruno Oliveira — Piloto de drones, AirServices
Raul Coutinho Garrido — CTO and Founder, Marionete

Moderador: Paulo Simdes - Partner, Egon Zehnder
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17:30 HACK FOR GOOD SALA ALMADA NEGREIROS

Qual o papel que as novas tecnologias podem desempenhar na resolucdo de problemas sociais? A
iniciativa Hack for Good pretende responder a este desafio, através da realizacdo de um hackathon
— maratona de desenvolvimento tecnoldgico — que, na sua primeira edicdo, se focou nas questoes
ligadas ao envelhecimento. Realizado em abril deste ano na Fundacdo Calouste Gulbenkian, a
iniciativa reuniu 35 equipas, num total aproximado de 150 participantes, que desenvolveram novos
produtos e servicos nos dominios da Comunicacdo e Relagbes Sociais, a Estimulacao Cognitiva, a
Transferéncia de Conhecimentos (entre geracdes), a Salde e Bem Estar, a Nutricdo, as Financas
Pessoais, os Cuidadores e a Mobilidade. Esta sessdo serd um showcase de alguns dos projetos
desenvolvidos no ambito do hack for good, apresentados em formato pitch.

PROGRAMA

17:30 Abertura
Luis Jerénimo, Fundagdo Calouste Gulbenkian

17:45 O Papel das Tecnologias na Resolucdo de Problemas Sociais
Pedro Oliveira, Fundacdo Calouste Gulbenkian

18:00 Pitches HACK FOR GOOD

18:50 Encerramento
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29 DE SETEMBRO, quinta-feira

09:00

09:00

REGULACAO GRANDE AUDITORIO

Que perspetivas para o futuro da regulagdo nacional, num cenario de crescente digitalizacdo da
economia e da sociedade? Quais os impactos esperados com a revisdo do quadro regulamentar
europeu, no dmbito do projeto de criagdo do Mercado Unico Digital? Temas como a extingdo do
roaming, a net neutrality, a concorréncia dos OTT’s, o investimento em infraestruturas de nova
geracao, como o 5G, a inovacdo e a consolidacdo do mercado europeu assumem-se hoje como
essenciais para o futuro das comunicagdes. Num setor em total transformacdo, que coloca novos
desafios aos operadores tradicionais e a regulacao, impdem-se novos modelos de negocio e
abordagens totalmente disruptivas.

KNS: Jodo Confraria — Membro do Conselho de Administracao, ANACOM

Oradores: André Gorjdo Costa — Administrador Executivo, CTT
Filipa Carvalho — Diretora Juridica e de Regulacdo, NOS
Madalena Sutcliffe — Diretora de Legal & Regulatory Affairs, Vodafone Portugal
Sénia Machado — Responsavel pela Diregao de Regulagao e Juridica, MEO

Moderadora: Catia Sim&es — Jornalista, Dinheiro Vivo

PORTUGAL OUTSOURCING: . PEQUENO AUDITORIO
O DESAFIO DA TRANSFORMACAO DIGITAL

Portugal &, no panorama europeu, um dos paises com maior potencial e atratividade no outsourcing
de operagoes. Diferentes indicadores macroecondmicos levaram a que, em distintas areas, o pais
seja considerado uma das principais localizacOes para a pratica destas atividades em modelo
externalizado. Acresce que a melhoria dos indicadores econémicos nos Ultimos dois anos contribuiu
para uma maior competitividade do pais, enquanto fornecedor destes servicos, nomeadamente no
modelo de nearshoring. Neste contexto, importa saber como podera Portugal capitalizar sobre estas
vantagens. Com que estratégias e ferramentas? Qual o papel que o digital vai ter nesta evolugdo?

KNS: Pedro Amorim — Managing Director, Experis Portugal
Oradores: Antdnio Bandeira — Responsavel da area de Operagoes e Processos,
MillenniumBCP

Luis dos Santos Correia - Presidente da CM de Castelo Branco
Manuel Maria Correia — Lider Unidade Enterprise Services, HPE
Pedro Afonso — Administrador, Novabase

Sérgio Moraes — Presidente Sec¢do Portugal Outsourcing/APDC

Moderador: Fernando Resina da Silva — Sécio Area TMT, VdA



acc 26°

DIGITAL BUSINESS 2829 SET

11:00

g 2016 /CCB
CO' 'C"'\ :qb #DBC26
ESTADO DA NACAO DAS TI — parte I GRANDE AUDITORIO

12:00

14:30

Na transformagcao para o digital, o ecossistema nacional de TI assume um papel central na mudanca
tecnoldgica das empresas e organizagdes. Em paralelo, estes seus players estdo também a passar
por alteracdes sem precedentes, ajustando as respetivas ofertas a esta nova era disruptiva. Como
vém os fornecedores e fabricantes de TI o seu futuro neste novo mundo? Quais os impactos da
nova realidade da digitalizagdo nas TI? Que alteracOes aos respetivos negdcios se impdem, para
agarrar as oportunidades e responder aos desafios? Tera Portugal fatores distintivos que favorecam
essa mudanca? E possivel ir mais além na exploracdo do potencial das exportagdes de servicos e
solugBes de TI? Que criacdo de valor oferecem aos seus clientes, nomeadamente através de
solugBes assentes em plataformas de cloud, IoT, mobilidade e analitica, e como € que estes a
medem? Quais antecipam serem as ‘next big things'?

Oradores: Antdnio Lagartixo — TMT Country Industry Lead Partner, Deloitte
Antdnio Raposo de Lima — Presidente, IBM Portugal
Carlos Leite — Diretor Geral, HPE
Jodo Couto — Diretor Geral, Microsoft Portugal
José Carlos Gongalves — Senior Vice-President, Southern Europe and Brazil, CGI
José Gongalves — Presidente, Accenture
Luis Paulo Salvado — CEO, Novabase

Moderadores: Pedro Oliveira — Jornalista, Exame Informatica

ESTADO DA NAGAO DAS TI — parte II GRANDE AUDITORIO

Oradores: Fernando Braz — Executive Director, SAS
José Correia — Diretor Geral, HP
Nuno Santos — CEO, GFI Portugal
Pedro Queirds — Presidente, Ericsson Portugal
Sofia Tenreiro — Diretora Geral, Cisco Portugal

Moderadores: Fatima Cagador — Jornalista, Casa dos Bits

A TRANSFORMAGAO DIGITAL DOS NEGOCIOS — parte I GRANDE AUDITORIO

Em todos os setores de atividade, as empresas estdo a transformar radicalmente os seus negdcios,
tirando partido do digital. Incluindo nos servicos publicos. Os casos de sucesso multiplicam-se e
sao fundamentais para potenciar um movimento generalizado de mudanga de paradigma. Através
do Estudo “Economia Digital 2016”, da APDC, e da apresentacao de exemplos de transformacao,
histérias de mudanca protagonizadas por empresas reais dos varios setores, o Congresso vai
mostrar de que forma cada setor esta a encarar essa transformagdo e quais as principais
tendéncias.

KNS: Secretaria de Estado Adj. e da Modernizagdo Administrativa - Graga Fonseca
ADMINISTRAGAO PUBLICA

Oradores: INFRAESTRUTURAS E TRANSPORTES
Jodo Azevedo Coutinho — Administrador, BRISA
TURISMO
Luis Araljo — Presidente, Turismo de Portugal
POSTAL
Manuel Castelo-Branco — Vice-Presidente, CTT
SAUDE

Rui Assoreira Raposo — Administrador Executivo, José de Mello Saude

Moderador: Miguel Eiras Antunes — Partner, Deloitte
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15:30

A TRANSFORMAGAO DIGITAL DOS NEGOCIOS — parte II GRANDE AUDITORIO

17:00

19:00

Oradores: BANCA
Francisco Barbeira — Diretor Geral, BPI
ENERGIA

Gongalo Oliveira — CIO, Galp
MEIOS DE PAGAMENTO

Teresa Mesquita - Diretora do Departamento de Gestdo de Produto, SIBS

Moderador: Emanuel Agostinho - Senior Manager, Accenture Strategy

ESTADO DA NAGAO DAS COMUNICAGCOES GRANDE AUDITORIO

A transformagao para o digital depende hoje do setor das TIC e da sua capacidade para investir
em infraestruturas de nova geracdo, inovar e desenvolver ofertas e solugbes que acelerem esse
processo. Mas, em simulténeo, o setor continua também ele a passar por mudancas de paradigma
na forma como se organiza e como desenvolve os seus negocios. Agora com um novo desenho,
depois das consolidaces e privatizacGes, convergéncia e cliente assumem-se como centrais nas
estratégias definidas pelos players das comunicacGes. Como vém hoje a concorréncia dos gigantes
da Internet? Quais os impactos das novas regras de Bruxelas nas respetivas operagdes? As
parcerias sdo uma aposta de futuro? Como diferenciar as ofertas? Que papel podem desempenhar
na economia nacional e no ecossistema empreendedor? Como potenciar esse papel?

ABERTURA: Secretario de Estado das Infraestruturas — Guilherme d'Oliveira Martins
KNS: Fatima Barros — Presidente do Conselho de Administragdo, ANACOM
Oradores: Francisco de Lacerda — Presidente e CEO, CTT

Mario Vaz — CEO, Vodafone
Miguel Almeida — CEO, NOS
Paulo Neves — CEO, PT

Moderador: André Macedo - RTP

ENCERRAMENTO GRANDE AUDITORIO

Presidente da APDC, Rogério Carapuca



