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50% DA POPULACAO MUNDIAL

TEM PELO MENOS 1 SERVICO MOVEL
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CRESCIMENTO GLOBAL

4% TCMA / 116% PENETRACAO EM 2020




COBERTURA DE BANDA LARGA
% DA POPULACAO MUNDIAL




ACESSO A UTILITIES

EX.: AFRICA SUBSARIANA

ELECTRICIDADE AGUA POTAVEL COBERTURA REDE MOBILE
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TRAFEGO DE DADOS MOVEIS

CONSUMO MENSAL TOTAL

2.5
PETABYTES
O @ 24.5
PETABYTES
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DADOS POR UTILIZADOR

CONSUMO MENSAL POR UTILIZADOR

690

MEGABYTES
e @ 5.300
MEGABYTES
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PESO MOBILE NA ECONOMIA

EVOLUCAO PESO ECOSSISTEMA NO PIB
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RECEITAS OPERADORES

FVOLUCAO RECEITAS OPERADORES MOVEIS
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INVESTIMENTO OPERADORES

EVOLUCAO DO INVESTIMENTO DOS OPERADORES MOVEIS
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EVOLUCAO DOS SMARTPHONES

SMARTPHONES ESTIMULAM O AUMENTO DO TRAFEGO

201 4 2020

0.18
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TCMA TCMA
O 56
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SERVICOS MAIS UTILIZADOS

MOTIVOS PARA A UTILIZACAO DE UM SMARTPHONE
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CRESCIMENTO M-COMMERCE

EVOLUCAO DO COMERCIO DIGITAL

E-COMMERCE M-COMMERCE
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FITNESS
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MEDICAL

MOTION ASSISTANCE



MAS, E AS CRIANCAS?

DO QUE AS CRIANGCAS SENTIRIAM MAIS FALTA (11-15)

Mobile & Tablet PC Televisao Outros

W &® Capgemini
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REVOLUCAO DAS “COISAS”

PENETRACAO EM BILIOES

THE DEVICE REVOLUTION @
CONNECTING THINGS

THE MOBILE REVOLUTION
CONNECTING PEOPLE

THE WIRED REVOLUTION
CONNECTING PLACES
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OFERTAS PERSONALIZADAS

CUSTOMIZACAO E AGILIZACAO

SEGURADORAS
Precos e condicoes de produto personalizadas de acordo com

dados recolhidos por dispositivos movels (wearables, M2M., )

- Saude. premios de seguro acordo com © NUmero de treinos
fisicos efectuados por semana (ex.: calorias gueimadas, kms
percormdos, tempo de treino. )

- Automovel: sensores permitem estabelecer perfis de condugao,
estado dos pneus, travoes, etc.

- Participacoes de sinistros: envio de fotos do local do acidente
oor aplicacéo movel, sem ser necessario recorrer a peritagem
(ex.. seguro automovel, recheio da casa. . )
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CONTROLO REMOTO

MONITORIZACAO EM TEMPO REAL

INDUSTRIA E MANUFACTURA

»  Automacéao e controlo de producao

— Utlizacao de sensores e paingis de controlo para gerr remotamente a
poroducéo em fabrica

— Monitorizagao da performance das maguinas em tempo real

—  Garantia de percursos especiiicos em fabrica por "'marcacéo do
ponto” do supervisor atraves de NFC junto a cada magquina definida

* Engenharia e gestao de activos

— Monitorizagado do cumprimento dos planos de manutencao preventiva,
atraves da utlizacéo de tablets para verificacao das check-lists por
maguina

— Deteccao automatica e preventiva de avarias e definicao do plano de
depreciacbes com base no histdrico de intervencdes
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EVOLUCAO DO CANAL MOBILE

EM APENAS ALGUNS ANOS

CHANNEL
MULTI
CHANNEL

CROSS
CHANNEL

EXTRA
CHANNEL

Mobile as Mobile as Mobile as Mobile as a strategic
secondary ‘equal’ a strategic customer &
channel channel sales channel employee channel
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NOVOS NEGOCIOS

... E MODELOS DE NEGOCIO
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VELOCIDADE DE ADOPCAO

ADOPCAO MASSIVA (EUA)
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