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AGENDA {%A

Contexto:
E-Commerce como tendéncia chave
no sector postal

Os CTT hoje:
Um Grupo preparado para crescer

Olhar para o futuro:
E-Commerce como prioridade estratégica dos CTT




SETOR POSTAL EM TRANSFORMAGAO, COM O CRESCIMENTO GLOBAL

DA RECEITA A CONTRARIAR A QUEDA DO VOLUME DE CORREIO ctt
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Manuel Castelo-Branco Fonte: IPC Global Postal Industry Report 2014
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EXISTEM VARIAS FORCAS QUE OBRIGAM OS OPERADORES POSTAIS A
UM PROCESSO DE ADAPTAGAO A UM NOVO MODELO DE NEGOCIO

ctt
Globalizagao Digitalizagio
Liberalizagao Efeito Substituicao
Privatizacao

Tudo o que puder ser digital, sera digital

Potenciacao das

redes de retalho
Diversificar a utilizagcdo da rede (ex. servigos financeiros,
servigos do Governo, parcerias, etc.)

(Muito mais) Competicéo &
Escrutinio

e e-Commerce 8

Adaptacao a um

Compras online - Um novo paradigma, novo modelo de
uma nova oportunidade neg()cio

e Eficiéncia Operacional

Reducéo de custos nos operadores postais é
fundamental para garantir competitividade

Manuel Castelo-Branco
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E-COMMERCE: A PERCENTAGEM DE NEGOCIO ONLINE NO MERCADO
IBERICO REVELA MARGEM DE CRESCIMENTO A CAPTURAR ot
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Manuel Castelo-Branco Fonte: Ecommerce Report Europe, 2014 5
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E-COMMERCE: O POTENCIAL DE DESENVOLVIMENTO E IMENSO PELO

QUE AS PERSPECTIVAS DE CRESCIMENTO SAO ELEVADAS ctt

Desenvolvimento do e-commerce na Ibéria abaixo da média ...justifica oportunidade de crescimento substancial (CAGR +11%)

% de individuos que compraram bens através da internet em retalhistas nacionais (2014)

Projecao da evolugéo receita e-commerce em Portugal (M€)
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O relativo baixo desenvolvimento do e-commerce na Ibéria perspetiva um grande crescimento nas encomendas em

Manuel Castelo-Branco
Crescer com o E-Commerce, APDC, 19/05/2015

Portugal e Espanha

Fontes: Eurostat; European Commission MEMO (MEMO/13/1151) - Roadmap for completing the single market for parcel delivery



E-COMMERCE: NAO E APENAS UMA TENDENS:IA DE CRESCIMENTO, COMO
TEM LEVADO A UMA ALTERACAO DOS PADROES DE COMPRA GLOBAIS ot

Um terco do negdcio ja é gerado por dispositivos moéveis O ‘Always-on shopping’ é cada vez mais uma realidade

Breakdown de horarios de vendas por canal (volume/hora).

* +10p.p. do que em

2013 (23%) IN-STORE
33% * +21p.p.doqueem | R S
2013 (12%) DESKTOP
Encomendas
feitas através -
de devices
moveis em Em Agosto ,2014 pela 12 —
2014 +50% do trafego
E-Commerce foi mobile
(50,3%) HOUR 0o 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

O E-Commerce nao é apenas uma tendéncia de crescimento global, é também uma tendéncia de alteragao de

padroes e paradigmas de compra e de consumo

Manuel Castelo-Branco Fontes: Shopify, based on data from over 100.000 shopify stores
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Um Grupo preparado para crescer
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E-Commerce como prioridade estratégica dos CTT




OS CTT TEM 500 ANOS DE HISTORIA QUE CONSTITUEM UM
LEGADO INESTIMAVEL PARA O GRUPO

Adogao da sigla CTT

a instituicao passa a ser dotada de autonomia

administrativa e financeira, passando a

denominar-se Administragdo-Geral dos Correios,

Telégrafos e Telefones

Nomeado o
1° Correio Mor
O Rei D. Manuel | cria o
primeiro servigo de correio
publico de Portugal

Manuel Castelo-Branco

Inicio da distribuicao
domiciliaria da
correspondéncia em
Portugal

Crescer com o E-Commerce, APDC, 19/05/2015

CTT sao transformados em empresa
publica, com a denominacao de CTT -

Correios e Telecomunicagdes de

Portugal, E. P.

Transformados em Sociedade Anénima

com a denominagao CTT - Correios de Portugal, S. A.. Ao
mesmo tempo a area das telecomunicacdes é separada,
formando uma empresa auténoma.

100%
Privatizados

1978

Introdugao do

Codigo Postal

(4 digitos, alargado para 7
digitos em 1998)

70%
Privatizados

Entrada de sucesso
assinalavel dos CTT em

bolsa como empresa
privatizada.



OS CTT TEM HOJE TRES GRANDES AREAS DE NEGOCIO

o

Correio & Expresso Servicos
Solugoes Empresariais & Encomendas Financeiros

CORREIO SOLUCOES SERVICOS Portugal Poupanga

Transacional EMPRESARIAIS DE RETALHO (CTT Expresso) Seguros

Editorial Printing & Finishing S_I(?rvi(;o_s de . IEI§pa£ha Pagamentos

Publicitario Arquivo e Gestdo er?elros (Tourline Express) Transferéncias

£ s Documental Servigos do Mogcambique Rede Pavsh
ncomendas SU (Mailtec) Estado ao cidadao (Corre™) ede Fayshop

Filatelia

Manuel Castelo-Branco
Crescer com o E-Commerce, APDC, 19/05/2015

% Receitas 2014 2

Fonte: CTT
% EBITDA 20142 ' Corre — 50% Correios de Mogambique; 2 Receitas por negécio ndo

incluem eliminagdes intra-grupo e estrutura dos servicos centrais
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1° ANO COMPLETO EM BOLSA COM PERFORMANCE HISTORICA, ﬁ\

RESULTANDO EM SUSTENTADA CRIAGAO DE VALOR ctt

Desempenho da agao CTT vs. PSI 20. Base 100%, a data de 5 de dezembro de 2013

Venda da participagéo de Campedo do
31,5% do Estado PSI 20 2014
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100% 340 M€

DE ENCAIXE PARA DE VALOR ACIONISTA
O ESTADO 3 CRIADO DESDE O IPO

DE FREE FLOAT > EM 45 MINUTOS >

928 M€ > 632 M€ 4 + 60 M€ 3

(MAIOR ACCIONISTA COM E 7% DE DESCONTO NO MAIOR ABB
6,7%) DE SEMPRE EM PORTUGAL 2 (31,5%)

Manuel Castelo-Branco ‘3Atua|izado a data de 17 de margo de 2015 2 Maior ABB de sempre em Portugal em percentagem, ndo em valor
Crescer com o E-Commerce. APDC. 19/05/2015 Incluindo o dividendo pago em 2014 # Valorizagdo da ag&o em bolsa a data de 17 de Margo de 2015 face ao IPO 11
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ESTRATI'EAGIA: CAPTURAR O FUTURO ALAVANCANDO AS NOSSAS ﬂ
COMPETENCIAS E VANTAGENS COMPETITIVAS e

CONVERGENCIA FiSICO-DIGITAL CRESCIMENTO DO E-COMMERCE CTT COMO ONE-STOP-SHOP

: lil. LANGAMENTO DO BANCO
I. FOCO NA PRESERVACAO 7, :;ECCA;;lchR;:nEﬁTE:RgNCIA G0I0) POSTAL EXPANDINDO
DO NEGOCIO DE CORREIO &P ENCOMENDAS ElillJ) NEGOCIO DE SERVIGOS
FINANCEIROS

@ IV. POTENCIAR A ESCALABILIDADE DOS NOSSOS ATIVOS
| Tl e e o i PSS T A ™. T . 1

SOLIDEZ FINANCEIRA

CAPITAL HUMANO

EFICIENCIA OPERACIONAL PROXIMIDADE FiSICA
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ESTRATEGIA: CAPTURAR O FUTURO ALAVANCANDO AS NOSSAS ﬂ

COMPETENCIAS E VANTAGENS COMPETITIVAS ctt

CRESCIMENTO DO E-COMMERCE

lll. LANCAMENTO DO BANCO
POSTAL EXPANDINDO
NEGOCIO DE SERVIGOS
FINANCEIROS

Il. CAPTURA DA TENDENCIA
@ DE CRESCIMENTO NAS
@Y ENCOMENDAS

I. FOCO NA PRESERVAGAO
DO NEGOCIO DE CORREIO

* PORTUGAL: UPGRADE DA OFERTA
+ ESPANHA: CRESCIMENTO
SUSTENTADO

+ E-COMMERCE (OFERTA PROPRIA E
SEGMENTADA)

SOLIDEZ FINANCEIRA EFICIENCIA OPERACIONAL PROXIMIDADE FiSICA CAPITAL HUMANO

Manuel Castelo-Branco 14
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i E-COMMERCE: ALAVANCA PARA ATINGIR OS PRINCIPAIS

@ OBJETIVOS EXPRESSO DO GRUPO CTT

Foram ja identificados os principais objetivos Expresso do Grupo,
para os quais o E-Commerce contribuira de forma fundamental...

ctt

...em todas as geografias de atuagédo do Grupo neste
segmento, tanto com foco doméstico como internacional

Desenvolver
mercados
domeésticos
(Portugal e
Espanha)

Fornecer
solugées para
fluxos inbound

Dinamizar a
oferta

internacional —
outbound
enabler

Manuel Castelo-Branco

PMEs — Liderar a criacdo de um
ecossistema de e-Commerce
Corporate — Integracédo de processos
em marketplaces proprios

Solugbes IT para plataformas C2X

Rede e-CIP + redes hibridas (cargo +
servigos postais) / linehauls

Parcerias internacionais (plataformas e-
Commerce, grandes retalhistas,
integradores...)

Virtualizagéo postal

Participacéo no projeto e-CIP do IPC
Parcerias com plataformas globais de e-
Commerce (i.e. Alibaba, Amazon, etc.)
Aposta nos mercados de lingua
portuguesa (eg. 50/50 joint venture com
Correios de Mogambique - CORRE)

Crescer com o E-Commerce, APDC, 19/05/2015

Portugal e Espanha

Internacional

TOURLINE
EXPRESS

Portugal #, .
ﬁwﬁm
£

:jtt

cttexpresso

Percentagem da
receita global
do mercado
cross-border de
e-commerce
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i E-COMMERCE: JA FORAM IDENTIFICADOS PELOS CTT OS PASSOS
@ ESTRATEGICOS PARA O DESENVOLVIMENTO DO E-COMMERCE

Acoes ja concluidas para garantir foco e
compromisso...

Prioridade Estratégica

Decisao do board de considerar E-
Commerce como eixo estratégico

Equipa Dedicada

Criagdo de uma area dedicada ao
E-Commerce

Desenvolvimento de Parcerias

e-CIP definido com uma iniciativa
chave

Conhecer o Cliente e o Mercado

Realizado estudo de mercado
sobre e-buyers e e-sellers

Manuel Castelo-Branco
Crescer com o E-Commerce, APDC, 19/05/2015
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ctt

...e estamos ja a percorrer um caminho de implementagao

Benchmarking e Gap Analysis da oferta CTT com principais players
do mercado

Desenvolvimento de principais guidelines e plano de agao para o e-
Commerce

Aprovagao de nova oferta modular de e-Commerce

Definicdo de processos comerciais e aprovagao de objetivos para
os diferentes canais de venda e implementagdo do comité de
vendas de e-Commerce

Parcerias nacionais — Negociagao com operador telco para
plataforma para PME e com uma grande plataforma C2X

Integracao de redes de distribuicdo de encomendas e correio em
curso

Reforco do E-Commerce como uma iniciativa conjunta e
cooperativa

16



i E-COMMERCE: POSICIONAMENTO DOS CTT COMO PLAYER DE ﬁ\

REFERENCIA NO MERCADO IBERICO DE E-COMMERCE ctt

PORTFOLIO E OFERTA DE SOLUGOES E-COMMERCE BEST OF BREED ATRAVES DE UMA UNICA
REDE DE DISTRIBUIGAO NA PENINSULA IBERICA

Rede PuDo (Pick-up / Armazenagem (SCerVIr:;osAqr?\AF)’agamento Irlltegrago)es TH(CW, AP,
ash e plug in
Drop-off .
p-off Pick@Pack + Oferta de outros métodos + Click&All
o Lojas CTT + Logistica Inversa de pagamento online « Track&Trace
o Parcerias com Worten - Servigos de Valor ?ggwﬁé’dsazzgimemos . Solt'.;:‘g:ées~ de m9nil.idade -
o Lojas Tourline Acrescentado transferéncia bancéria...) Notificagoes moveis
) interativas
+ Portfélio completo de » Solugao de devolugao

servigos de distribuicao

Manuel Castelo-Branco 17
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Manuel Castelo-Branco
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“NAO SAO AS
ESPECIES MAIS
FORTES NEM AS MAIS
INTELIGENTES QUE

SOBREVIVEM, MAS
SIM AQUELAS QUE
MELHOR RESPONDEM
AS MUDANCAS?”

Charles Darwin

:i ctt
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